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DECLINAREA RESPONSABILITATII

Acest.manual a fost realizat de Zinzino. Toate drepturile sunt rezervate. Nu ne asumam
responsabilitatea pentru erori din materiale sursa, erori de imprimare si modifcari care au
aparut dupa imprimarea manualului. Metodele sugerate au avut rezultate de succes pentru
multi, dar nu pot fi garantate. Speram ca ele va vor oferi un inceput excelent in construirea

unei afaceri mari si de succes.
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Cum ar fi daca ar
exista o alta optiune
decdt sa lucrezi 40 de

ore pe saptamana timp
de 40 de ani?

Felicitari!

Ati luat o decizie foarte buna. Suntem

Tncantati ca faceti parte din echipa si ca

suntem Timpreuna in calatoria pentru a
inspira sanatate si abundenta pentru

familie, consumatorii si prietenii nostri.

O CARIERA ALTERNATIVA

Alternativa noastra este mai flexibild, va ofera

mai multe optiuni si se concentreaza asupra
trdirii vietii dvs. in conditiile proprii. Alegerea

depinde de dvs. Multi oameni aleg sd Inceapa

Zinzino cu jumdtate de normd cu 10-15 de
ore pe saptdmand. Unii oameni sunt fericiti
construind un al doilea venit, in timp ce
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majoritatea lucreaza cu Zinzino pentru a
construi o cariera care ofera timp, flexibilitate
si libertatea financiara necesard pentru a vd
oferi viata dvs. de vis. Construirea unei afaceri
proprii necesita efort de durata.Posibilitatea
unica Tn modelul nostru de afaceri este cd

puteti schimba investitia de capital, care In
mod normal este necesara pentru a lansa
propria companie, cu investitia de timp.
Lucrand in mod intens, puteti construiin 3-5
ani o organizatie care sa vd ofere posibilitatea
de a trai asa cum vd doriti.

AcCeasta

este
Zinzino

Misiunea noastra:

Inspirdm Sandtate si Abundentd pentru
familie, consumatorii si prietenii nostri. Fiind
compania de vanzdri directe cel mai mult
orientatd spre consumatori, la nivel mondial.

Vom fi 20 de milioane
de consumatori pana la

) sfarsitul anului 2035
In fiecare zi.

Valorile noastre:

- Impreund - Recunoastere eforturi si rezultate
- Inovatie - Kaizen - Imbundtdtire continud
- Integritate - Comunitate ambitioasa si stimulativa

- Dezvoltare personald



ExXpress Start 1. LANSARE AFACERE

BINE ATI VENIT IN ECHIPA

Lansarea noastra de Afaceri este o intalnire de o ord, in care ne concentrdm pe instruirea dvs. in
ceea ce priveste activitdtile de bazd necesare inceperii afacerii dvs.

Bl Lansare Afacere
PA Obiective

EN Urmati sistemul
PN Conducere

Tineti minte cd realizarea unui plan precis de obiective este esentiala pentru succesul dvs.
Asadar, chiar dacd la inceput va invdtdm activitdtile necesare lansarii afacerii dvs., intotdeauna sa
va faceti timp pentru a realiza un plan de Obiective fie singur/a, fie impreuna cu sponsorul dvs.,
in timpul sau dupd intalnire.

[ ] Faceti testul si ncepeti sa utilizati produsul
- Sd aveti produsul pe Zinzino4Free AutoOrder

- Realizati un plan pentru calificare pentru Zinzino4Free

[ ] Tntocmiti o Lista de Contacte cu peste
100 de persoane

[ ] Tmpartasiti Inovatia Scandinava in Sanatate
cu familia si prietenii dvs.

- Interpretati trimiterea unei invitatii
- Programati ntalnirile

[ ] stabiliti primele dvs. 10 intalniri

Nume Consumator  Partener Data

vl W e

© N o
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Metoda de operare

CONSTRUITI BAZA DVS. PERSONALA DE CONSUMATORI

CONSTRUITI ECHIPA DVS.

EVENT*

*Inscrieti Tn
sistem

- Cumparati-va
bilet la urmdtorul
eveniment

Pasi de ac

’
—In primele dvs. d

o

Obiective pentru 30-60 de zile

Cereti sponsorului Dvs. sd repetati beneficiile planului “scopuri 30-60 de zile”

- Smart Bronze [ Lansare Afacere impreund cu spon

- Fast Silver
- X-team Express [ intocmiti planul dvs. de scopuri 30-60 de zile

v
-
N

[ stabiliti primele dvs. 10 intalniri

Va recomandam sa va faceti planul dvs. de scopuri 30-60 de zile i de Verifi
Tmpreuna cu sponsorul dvs. . Parcurgeti lista de Verificare
Asigurati-vd sd prioritizati putin timp pentru concentrare pe ceea ce doriti sd realizati prin Zinzino,

citind Sectiunea Scopuri din aceastd brosura si notand scopurile Dvs la pagina 17.
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Invatati produsele

- Participati la cursuri si seminarii

- Vizionati videoclipurile de pe zinzino.tv
- Cititi informatiile din Biroul Virtual

- Cititi bibliografie relevanta

- Utilizati linia dvs. de asistenta

Lista de verificare

Creati Comanda Automata Z4F AutoOrder

Scrieti lista dvs. de contacte de peste 100 de persoane

Programati primele dvs. 10 Tntalniri

Initiati 50-100 de dialoguri pentru a construi relatii
(retele de socializare, de ex. Facebook)

Instalati aplicatiile: GoCore si Zinzino Balance App
Alaturati-va grupului Teamzinzino pe Facebook
Vizionati videoclipurile de instruire de pe zinzino.tv

Investiti in materiale de lucru:
10 buc. Customer Presentation
10 buc. Customer Offer
10 buc. InfoZinzino

5 buc. Express Start

Vizitati zinzinotest.com si inregistrati BalanceTest ID
Cumparati un bilet pentru Evenimentul urmator

Elementele de baza ale Biroului Virtual:

- Creati contul dvs. web Zinzino

- Calendar

- Biblioteca

- Informatii despre produs

- Comandati carti de vizita

- Lista de preturi pentru parteneri

- Comandati produse

- Tipariti facturi pentru achizitii de produse
- Tipariti raport privind comisioanele

13



 IECTIVE

.~Eu visez picturile
mele si apoi pictez
visul meu.”

Vincent Van Gogh

Aproape toatd lumea are visuri mari. Planul de
carierd Zinzino nu are limite pand unde puteti
merge. Cheia pentru motivare se afld in visurile
dvs. si este esentiald pentru crearea unei
cariere Zinzino. Puterea visului vd va trece
peste momentele dificile atunci cand
rezultatele nu sunt ceea ce vreti ca ele sd fie.
Dacd se intampld acest lucru, ganditi ,Ce ar fi
dacd as ajunge Crown?” sau ,Ce as face daca
as fi President Zinzino?". O imaginatie vie a
acestui rdspuns va crea o dorinta interioara
profunda de a reusi. Va veti simti nerdbdator
pentru rezultate. Zinzino vrea sa fie compania
care vd poate ajuta sd vd indepliniti visurile
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Stabiliti obiective

Decideti ceea ce doriti de la afacerea
dvs. Sunteti interesat de produse
gratuite, niste bani n plus pentru a
acoperi avansul masinii dvs. sau
libertate economica totald? Indiferent
de obiectivele dvs., va recomanddm
sa urmati modelul Obiectiv SMART.
Obiectivele sunt visuri cu o limitd de
timp. Dacd nu le scrieti, va planificati
propriul esec. H.L. Hunt, unul dintre
cei mai bogati oameni din lume de la
mijlocul secolului al 19-lea, a declarat:

Stabiliti obiectivul dvs.
Specific

Masurabil

Atractiv

Realist
Timp-gestionabil

dvs. Fiti Partener cu noi, deveniti un lider si
realizati visurile dvs. De ce nu? Cand depuneti
efortul, meritati aceasta. Da, meritati! Creati
lista dvs. de visuri personale. Folositi bun simt,
dar nu uitati puterea visurilor. Fara puterea
visurilor noi nu am avea electricitate, avioane,
masini, internet, tehnologie si alte inventii care
erau de neconceput in urmd cu doar cativa
ani. Este puterea visurilor care se afld in
spatele acelor inventii, care ne dau toate
instrumentele pe care le avem astdzi. Si este
puterea visurilor aceea care vd poate duce la
experienta succesului suprem. Sd visam si sd
realizam visurile noastre impreunad!

~Decideti ce vreti,
decideti ce sunteti dispus
sd schimbati pentru

aceasta.

Stabiliti prioritatile dvs.
si apucati-va de lucru”

H.L. Hunt

[ u'LW"




Dorinta vs venit

Plan de obiective

Majoritatea oamenilor au un cerc de dorinte Zinzino doreste sa va ofere posibilitatea de a
care reprezintd toate obiectivele si visurile lor extinde cercul dvs. de venituri, astfel incat mai
si speranta pentru viitor. In acelasi timp, ei se multe dintre dorintele pe care le aveti sa poatd
confrunta cu un venit sau cercul realitatii. In deveni o realitate. Primul pas este de a stabili

multe dintre aceste cazuri, nu existd asemdndri  niste obiective concrete privind ceea ce doriti
intre cele doud cercuri. Cercul dorintelor este sa realizati, si de a scrie un plan de actiune
de obiceiimens, In timp ce, in comparatie, privind modul In care intentionati sa 1l

cercul veniturilor este deseori foarte mic. indepliniti.

~Imaginatia umana este mai
importanta decdt cunoasterea”

Albert Einstein

Fara datorii CERC DORlN]’E
Casa noua
Masina noua
Pensionare anticipata
Acasa cu copiii
Caritate

Calatorii si agrement

Stapan timp propriu

Proprietar de Afaceri
Securitate

CERC VENITURI
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SMART:

Specifice, Masurabile, Atractive,

Realiste si gestionabile In Timp

10 lucruri pe care vreau sa le am, sa le fac sau sa ma reprezinte:

1) Data:
2) Data:
3) Data:
4) Data:
5) Data:
6.) Data:
7.) Data:
8.) Data:
9) Data:
10) Data:

Sfat: Stabiliti obiective Tn cicluri de 90 de zile sau de la eveniment la
eveniment. Cu cat mai specific este obiectivul, cu atat mai usor va fi sa

faceti un plan si sa 1l realizati.

Titlu/Plan Obiectiv

90 zile:

1 an:

3ani:

5 ani:

Pentru a realiza acest lucru, voi lucra

ore pe saptamana cu Zinzino.
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Planificare
pe Nntru succes ,Succesul nu este altceva decdt cdteva

discipline simple, practicate in fiecare zi”

Jim Rohn

Marti Miercuri i AL Duminica
07:00 Un partener Zinzino urmand principiile de baza pentru a reusi poate obtine
independenta financiard totald In 5-7 ani. Cum vreti sa arate planul dvs. de 5-7 ani?
08:00
Aduceti partenerul sau sponsorul dvs. la planificarea dvs. Care au fost visurile si
09:00 nevoile dvs. o dati si care s-au pierdut pe drum? impliniti potentialul dvs. si creati o
dorinta arzatoare pentru visurile dvs. Acest lucru va mentine concentrat si motivat
10:00 in primele odata ale carierei dvs.
00 ~Aruncarea de sageti in gol nu este la fel de distractiva ca nimerirea tintei”
1: Amintiti-va ca rareori obtineti ceva gratuit. Trebuie sa investiti intotdeauna pentru a
obtine rezultatele pe care le doriti.
12:00
13:00
14:00
- Cum Vol
(] \ 4 [ ]
o0 fi platit?
P :

Planul de Compensare este explicat in detaliu pe zinzino.com. Va recomanddm sa
studiati Planul de Compensare astfel incat sd il puteti prezenta, sd rdspundeti la
intrebdri despre el, si sa planificati cu noi parteneri obiective motivationale SMART
bazate pe acesta.

TNCEPETI

Toate comisioanele de la Zinzino se bazeazd pe volumul vanzarilor de produse
adunate in unul sau mai multe Centre de Venit (Income Centers) (IC). Un Centru de
Venit este o pozitie In organizatia retelei pe care o primiti cand vd inregistrati ca
Partener Independent in Zinzino. Pentru a initia un Centru de Venit, trebuie,

23:00 impreun cu sponsorul dvs., s& vé inregistrati ca un nou partener. In timpul
nregistrdrii veti primi un ID de partener si o parold care vd va permite acces la
24:00 intregul sistem ,,Birou Virtual” de la Zinzino.
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3. URMATI SISTEMUL

a Contacte

Conectare
Consumatori

e Prezentare ldee

@ srriiinstart
e Recomandari

CONTACTE

Scrieti o listd cu cel putin 100 de nume si
numere de telefon. Incepeti sa scrieti numele
din dvs. cercurile cele mai apropiate. Acestea
sunt persoane pe care le cunoasteti, le agreati
si avetiincredere Tn ele. De obicei, acest lucru
este reciproc. Acestia sunt deseori oameni cu
care doriti sd lucrati, din moment ce i-ati ales
ca prieteni. Primele dvs. rezultate vor veni,

la Tnceput, de multe ori din aceastd listd.

In plus, puteti extinde lista prin aducerea
contactelor pe care le cunoasteti, de exemplu,
prin muncd, scoald si organizatii.
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RECOMANDARI

CONTACTE

CONECTARE
CONSUMATORI

SPRIJIN PREZENTARE
START IDEE

Cunoscutii, prin contactele pe care le cunoasteti,
sunt de asemenea buni pentru a fi scrisi pe
lista. Scopul principal cu lista de contacte este
cd puteti face o analizd asupra contactelor pe
care le aveti. Facand aceasta veti avea o lista
de lucru si apoi puteti sd efectuati actiunea
necesara pentru a intra in contact cu noi
consumatori si parteneri.

Cand ati terminat lista, puteti incepe
prioritizand 10 parteneri potentiali si
10 consumatori potentiali.

Zinzino Hub

Zinzino Hub ofera o cale chiar si pentru cea
mai noua persoana sa-si creasca afacerea si
gama de venituri.

Intregul proces de dezvoltare a unei afaceri
Zinzino poate fi impartit in activitati de:

o Tmpartasire

¢ Prezentare

o inscriere

¢ Promovare

¢ Duplicare persoane

Noi Impdrtasim personal povestea noastrd,
invitdm oamenii la prezentdri, continudm
invitandu-i sa se inscrie, si odatd ce se aldtura
echipei, T instruim pentru a-si dezvolta gandirea
lor ca sd poatd duplica acelasi proces.

Cum realizati Tn modul cel mai eficient aceste
lucruri in timp ce nca va perfectionati
abilitatile? Cum lucrati cu contactele care
sunt la distanta?

DE ACEEA A FOST CREAT ZINZINO HUB.
Acesta va oferd continut ,fdcut pentru dvs.”
pentru a-l distribui ca sa starneasca
curiozitatea contactelor dvs. si sd le invite sa
vizioneze online prezentdri video. Dacd acestea
aleg sd completeze formularul intr-o prezentare
online, veti primi un mesaj text si un e-mail
anuntadu-vd In timp real ca vor sd meargd

mai departe.
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Nu toti se Inscriu dupa prima prezentare. De
aceea am construit la Zinzino Hub o platforma
de reluare a seminariilor online, prin care putet;
continua si invita oaspetii dvs. sa se aldture
unei prezentari online mai lungi, in care liderii
de top din domeniu va vor ajuta sa inscrieti
contactele dvs.

Odata ce oamenii se alaturd echipei dvs., ei au
acces la o instruire personalizatd, care i trece
prin exact ceea ce trebuie sd facd pentru a
duplica acelasi proces.

22| ZINZINO | EXPRESS START

Totul este urmdrit in interiorul unui remarcabil
sistem de gestionare a contactelor, prin care In
urmatoarea noastra etapd, chiar vom evidentia
primele trei oportunitdti ale dvs. in orice
moment, astfel incat veti sti intotdeauna exact
care este pasul urmator. Descoperiti mai
multe pe zinzino.com.

Realizati lista dvs.

Daca ramaneti blocat in cursul dezvoltarii listei de nume, utilizati
lista de mai jos. Fiti sigur ca veti gasi idei pentru nume noi.

Acupuncturist
Anticar

Antrenor personal
Antrenor sport
Antreprenor
Arhitect

Asistent personal
Asistent profesor
Asistent social
Avocat

Bibliotecar
Chelner
Chiropractician
Chirurg

Chirurg dentar
Cizmar

Coafeza
Comerciant branzeturi
Consilier asigurdri
Consultant media
Cusatoreasa
Decorator interioare
Dentist
Distribuitor mobila
Doctor

Dulgher

Editor

Educatoare
Educator gradinitd
Electrician
Energoterapeut
Fermier

Florar

Fotbalist
Furnizor hartie
Geolog
Ginecolog
Horticultor
lluzionist
Inginer
Insotitoare bord
Instructor aerobic
Jucator golf
Jurnalist
Lucrator industrial
Macaragiu
Manager birou
Manager hotel
Maseuza
Mecanic

Medic veterinar
Misionar

Model foto
Muzician
Negociator

Om de stiinta
Optician
Parchetar
Paznic

Paznic animale
Pilot
Planificator evenimente
Politician
Pompier

Postas
Preot/Pastor
Producdtor muzical
Profesor

Profesor

Profesor inot
Profesor muzicd
Proiectant
Proprietar
Proprietar librarie
Proprietar magazin
Proprietar magazin mic
Proprietar studio dans
Psiholog
Receptioner
Reporter
Responsabil ordine
Restaurator
Secretar

Socotitor

Sofer autobuz
Sofer taxi

Sofer tir

Specialist financiar
Student

Sudor

Tehnician laborator
Terapeut

Tinichigiu

Vanzdtor masini
Zidar

OFsYin| f]v]

23



_

O o N oy R W N

NAAAAAAAAAA
© L N ok WM = O

24| ZINZINO | EXPRESS START

Nume

21,
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Nume
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41,
42,
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51,
52,
53,
54,
55,
56,
57,
58,
59,
60.
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Nume

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

Nume

27



Nume C P

31.
82.
33.
34.

85, Incepeti cu
cei mai buni

8b. candidati

87, consumatori

88. ‘

89.
90.
91.
92.
93.
94.

95.
96.
97.
98.
99.
100.
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Concentrare pe

consumatori

Pe langd dezvoltarea echipei, este important sd
va construiti baza de consumatori. Prin vanzarea
produselor va castigati venitul. Sd presupunem
cd aveti 100 de parteneri in organizatia dvs. si
acestia atrag cel putin 5 consumatori fiecare.
Aceasta Inseamnd cd aveti 0 bazd de consuma-
tori de 500 de persoane, noi numim aceasta un
raport T. Total consumatori/parteneri. Suntem
mandri sa afirmdm ca suntem printre cei mai
buni in profesia noastra in ceea ce priveste nu-
mdrul de consumatori pe partener. Aceasta este
o valoare importanta pentru noi si ii suntem
dedicati. Asigurati-va cd sunteti un model de
urmat care stie importanta atragerii consuma-
torilor.

FITI DVS. CEL MAI BUN CONSUMATOR

Este important sa va familiarizati cu produsele
Zinzino. Experienta dvs. proprie (de ce va plac

produsele) este cel mai bun factor de vanzari pe
care 1l aveti. Cand cunoasteti gama de produse,
veti fi mai confortabil cand prezentati si demon-
strati pentru consumatorii si partenerii potentiali.
Cea mai buna poveste de vanzare este a dvs.

Fireste, membrii familiei devin deseori consu-
matorii dvs. Primii consumatori sunt, in mod
obisnuit, cei dragi noud si cel mai apropiat
cerc de prieteni. Aceasta este ceea ce numim
piata calda.

Ganditi-va bine. Cine vorbeste In cercul tau
apropiat despre a face miscare? Cui i place sd
aibd grijd de sdndtatea sa? Cine este intr-o
forma fizica excelentd? Cine este preocupat de
dietd si alimentatie? Acesta este deseori cel mai
bun potential consumator.

Inainte de a Incepe s& invitdm, v& recomandam
sa cititi complet ,5 pasi pentru invitatii de suc-
ces ,de pe pagina urmadtoare.

Obtineti ajutor de la echipa de asistentd pentru
primele prezentari si vizionati videoclipurile
pentru consumatori pe zinzino.com $i zinzino.
tv. Pentru a obtine primii dvs. 4 consumatori,
veti avea nevoie, in medie, sa faceti prezentari
pentru 10-15 persoane. Incepeti cu cei mai
buni candidati consumatori.

Invitatii
de succes

PENTRU INVITATII DE SUCCES

Alegeti care este cel mai bun mod de a contacta
candidatul dvs. Orice faceti din inimd se simte
natural, doar faceti-o pentru cd este o parte din
dvs. Dupd zeci de ani de experientd de lucru in
vanzari directe, am gasit scenariul, in dreapta si
in paginile urmdtoare, care functioneaza cel mai
bine cand Incepeti invitarea de persoane la pre-

zentari. Cand faceti primele invitatii, deseori vreti

sa spuneti motivul pentru care 7i contactati ina-
inte de a conveni o datd pentru a le prezenta
produsul/afacerea.

Cu toate acestea, motivul pentru care am decis
sa convenim mai intai o data si un loc este cd
majoritatea partenerilor au mai mult succes
atunci cand se concentreaza pe datg, inainte de
motiv. In acest fel, nu trebuie s& réspunde;
posibilelor intrebdri, doar amanati intrebarile lor

pand la data stabilita, atunci cand sponsorul dvs.

va fi cu dvs. sd discutati aceste Intrebdri.

In paginile urmé&toare vom descrie diferitele
moduri de a programa intalniri cu consumatori
si parteneri. Cei 5 pasi pentru invitatii de succes
sunt intotdeauna aceiasi, indiferent de produsul
pe care doriti sa- prezentati sau daca intentio-
nati sa prezentati afacerea unui potential parte-
ner. Ceea ce deosebeste diversele invitatii este
motivul invitdrii. Practica perfectioneaza si dupd
ce ati fdcut-o de cateva ori va deveni firesc ceea
ce faceti dvs. de obicei.

DESCHIDERE/CONVORBIRE
SCURTA:
,Buna, te suna «numele tau».
Cum mai sunteti?”

CONVENITI TIMPUL SI LOCUL:
,Cum aratd sdptdmana dvs.?
Ne putem intalni luni sau miercuri?”

MOTIVUL PENTRU CARE
DORITI SA VA INTALNITI:
+Motivul pentru care vreau sd va
intalnesc este: Sdnatate/Afaceri.”
(A se vedea exemple diferite
pe paginile urmadtoare).

SPUNETI-LE CA VETI ADUCE
SPONSORUL/PRIETENUL/COLEGUL
DVS. CARE VA RASPUNDE LA
TINTREBARI POSIBILE:

,Voi veni cu un prieten
cu care lucrez.”

- APELATI TELEFONIC e
- TRIMITETI MESAJE TEXT SAU PE MESSENGER
- TRIMITETI MESAJE VIDEO SAU MESAJE VOCALE

- TRIMITETI INFORMATII SAU
REALIZATI INTALNIREA

CONFIRMA INTALNIREA:
,Ne vedem lunila ora 20
la hotel Scandic!”
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Dialoguri deschise prin
mesaje text sau Messenger

Daca doriti ca sa contactati pe cineva cu care nu v-ati vazut de catva timp, s-ar
putea sa pard nefiresc sa sunati direct cu scopul de a aranja o intalnire. O solutie
alternativa este de ,a deschide” mai multe conversatii cu un numar de persoane
selectate, de exemplu, prin mesaje text sau Facebook mai degraba.

Elementul principal este de a incepe un dialog prin care, dupd un timp, sa aflati care
dintre contactele dvs. are potentialul de a deveni consumator, partener sau prieten.
Un exemplu de astfel de dialog poate fi:

Pasul 1:
Dvs.: ,Am ajuns la profilul dvs. aici pe Facebook. Cum mai sunteti?”

Pasul 2:

Dvs.: ,Ce faceti In aceste zile?/La ce lucrati in prezent?”

Aflati ce fac/lucreaza ei si pe ce va puteti concentra mai departe in conversatie.
Fiecare este diferit. Unii isi doresc mai mult timp liber pentru ca sunt ocupati cu
serviciul lor, In timp ce altii sunt concentrati pe carierd, sa fie propriul lor sef, sd
aibd mai mult timp cu familia lor, sa ajute pe altii sau sa dezvolte o echipd. Poate
cd au pasiuni speciale, sunt activi in organizatii de voluntari sau au o puternicd
focalizare pe formare sau pe sdndtate? Ideea este de a ajunge sd Ti cunoasteti putin
mai bine si sa descoperiti daca sunt relevanti ca prieten, consumator sau partener.
Si pe ce va fi firesc sa va concentrati mai departe in conversatie pentru a starni
interesul lor.

Pasul 3:

Dvs.: ,Sunteti liberd/liber pentru o cafea/pranz in aceasta saptamana?
Vd pot suna maine?”

sau:

Dvs.: ,Direct la subiect: Construiesc o afacere in zona in care locuiti si sunt in

cdutarea unor persoane intr-adevdr ambitioase ca dvs. As dori sd vd intalnesc
la un pranz sau o cafea fard nici o obligatie, daca sunteti libera/liber in aceasta
saptdmana? Este bine pentru dvs. sd vd sun in timpul zilei?”

sau:
Dvs.: ,Tocmai am primit o provocare de sandtate de la un bun prieten de-al meu si
vreau sa va provoc pe acelasi lucru! Este bine pentru dvs. sa va sun in timpul zilei?”
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cithii e ceeaq
conteaza...

Pasul 4:

Sunati persoana si conveniti un timp si un loc pentru a o ntalni. Nu uitati principiul:
,Mai putin Tnseamna mai mult”. Scopul este de a decide timpul si locul Intalnirii prin
telefon, nu de a le spune totul.

Va recomandam sa fiti personali in fiecare mesaj pe care 1l trimiteti, dar nu
consumati prea mult timp pe el, astfel incat s& nu ajungeti niciodats la scop. In
mod ideal, utilizati exemplele prezentate anterior, dar asigurati-va cd personalizati
fiecare mesaj In functie de destinatar. Si nu uitati: scopul nu este de a conveni un
timp si un loc prin mesaj text sau Facebook, ci de a deschide dialogul, de a ,incalzi”
relatii vechi, existente pentru dvs. pentru a fi apoi capabil de a contacta prin telefon
pentru a conveni un timp si un loc de intalnire. Mult noroc!
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Invitatie la prezentarea
produselor Balance

PASUL 1: Introducere

,Buna, sunt «<numele tau». Ce mai faci?”
«Convorbire scurtd»

PASUL 2: Rezervati timp si loc

,Putem sa ne intalnim pe (zi) sau (ziua)?”

PASUL 3: Spuneti-i motivul pentru care doriti

sa va intalniti
OPTIUNEA 1:

, Tocmai am fost provocat sd-mi fmbundtatesc dieta si stilul de viatd si as dori sd sa
va provoc sa faceti acelasi lucru. Va voi spune mai multe cand ne intalnim!”

OPTIUNEA 2:

,Daca imi amintesc corect, ati fost intotdeauna dedicat sa va antrenati/sa mancati
corect/sa luati suplimente.” (Alegeti optiunea potrivita pentru persoana cu care
doriti sd aveti intalnirea).

,Motivul pentru care vreau sd va Intalnesc este cd tocmai am inceput sa utilizez un
incredibil produs foarte interesant pe care, de asemenea, il promovez si eu.

Ati auzit despre testul Zinzino BalanceTest? Este un test care va determind profilul
de acizi grasi. O multime de oameni cred cd grasimea este nesandtoasd, dar in
realitate exista atat grasimi sdndtoase cat si nesandtoase. Vd voi spune mai multe
despre asta cand ne intalnim!”

OPTIUNEA 3:

,Daca imi amintesc corect, ati fost intotdeauna dedicat sa va antrenati si sa
mancati sanatos. Prin urmare, vreau sa vd provoc sd faceti ceva care ar putea fi
exact pentru dvs. Va voi spune mai multe cand ne intalnim!”

OPTIUNEA 4:

,Motivul pentru care as vrea sd va vad este cd vreau sa va prezint un produs unic de
sandtate, care, cu un test, dovedeste functia produsului si va oferd rdspunsul cum
dieta dvs. afecteaza corpul dvs.”

OPTIUNEA 5:
,Stiu cd sunteti preocupat sa aveti grija de dvs. insiva.
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Ati auzit probabil de Omega-3? Poate ati auzit si de Omega-6? Omega-6 este in
primul rand grasime vegetald, in timp ce principala sursd de Omega-3 este deseori
peste gras. Problema astazi este cd majoritatea camenilor mananca prea mult
Omega-6 si prea putin Omega-3.

Tocmai am Inceput sd lucrez cu un produs care va va ajuta sd obtineti echilibrul
original pentru care celulele noastre au fost proiectate. Va voi spune mai multe
despre asta cand ne intalnim, si pot sa va promit ca va fi foarte interesant.”

PASUL 4: Spuneti-i ca veti aduce

sponsorul/colegul/prietenul dvs.

,Din moment ce tocmai am inceput acest lucru, voi aduce cu mine colaboratorul
meu/un prieten cu care lucrez. El/ea va avea mai multe cunostinte despre produse
decat mine.”

PASUL 5: Confirmati intdlnirea

,Ne vedem la va luni la 19:00! Sunt incantat sd ne intalnim si sa-va spun mai multe”.

—)

NTREBARI POTENTIALE

.STIU CA EU AM DEJA O ALIMENTATIE SANATOASA ...”
,Grozav! As dori totusi sa va vad sd va pot ardta cum functioneaza testul si sa
va prezint produsele noastre. Este fard nici o obligatie, desigur!”

,CUM FUNCTIONEAZA TESTUL?"
,Este un simplu test de acasd, care dureazd doar cateva minute. Vd voi ardta
cand ne intalnim.”

.CAT DE MULT COSTA?”
,Avem diferite oferte. Voi trece prin ele atunci cand ne intalnim.”

,.CE PRODUS ESTE?”

,Este un ingredient super-aliment pe care il puteti obtine sub forma de ulei si
ulei care se amesteca In apd sau capsule. Voi aduce mostre pentru a putea
gusta si dvs.”

ATl OBTINUT REZULTATE UTILIZAND ACESTE PRODUSE DVS. INSIVA?”
,Spuneti despre rezultatele testelor proprii dacd doriti. Cel mai bun lucru este
ca fiecare va obtine, cu testul, dovada de care are nevoie pentru a vedea cd
produsul functioneaza. Aceasta este ceea ce este unic la ell Rezultatele
primului dvs. test vd vor descrie cum este echilibrul dvs. astdzi. lar al doilea
test dupa 120 de zile va va ardta Imbunatdtirea aparutd in timpul utilizdrii
produselor. Cu alte cuvinte, nu trebuie sa va intrebati daca functioneazd sau
nu. Noi vd vom dovedi asta.”
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Invitatie
la 0 petrecere

OPTIUNEA 1:

~Sunteti disponibiliin ____ (ziua)?”

,Stiati ca am nceput sd promovez suplimente de sanatate? Din acest motiv, m-am gandit
sa invit unii dintre prietenii mei buni la mine acasd pentru cateva informatii si pentru
degustare de probe. Acesta va fi un cadru informal, in care putem avea un timp placut.
Voi aduce un prieten/partener/coleg de-al meu cu mai multa experienta cu produsele,
asa cd va fi placut. Simtiti-vd liber sd va aduceti si sotia/sotul/partenerul/prietenul dvs.!"”

OPTIUNEA 2: (FOCUS PE UN SINGUR PRODUS)
.Sunteti disponibil/a in (ziua)?”

Confirmati intelegerea:
O sa ne vedem atunci pe (ziua) la (ora).”
,Va rugdm sa fiti la timp, astfel incat sa putem Incepe imediat, va fi grozav sd va vad!”

ECHILIBRU

ZINZING

_'h‘ :- —3

ZINZINO

. ATI AUZIT DESPRE TESTUL ZINZINO BALANCETEST?"

,Este un test care va spune cat de buna este dieta dvs. Invit cativa prietenila
mine pentru a le ardta un produs pe care il utilizez de 120 de zile cu rezultate
obtinute excelente. Stiu ca sunteti interesat in mentinerea unei bune sanatati
si chiar vreau sd va ardt cum actioneaza.”
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Invitatie pentru
Facebook Live

OPTIUNEA 1: ,,Sunteti disponibil/a luni, la ora 8:00?"

,Stiu aveti grijd de sandtatea dvs. si mi-ar placea sd urmadriti o prezentare
referitoare la sdndtate care se face in direct pe Facebook in acest moment. Un
coleg/expert de-ai mei care (mentionati experienta acestuia), va gazdui prezentarea
si el/ea se va concentra, de asemenea, asupra modului in care suplimentele cu
care lucrez pot fi benefice pentru sdndtatea dvs. Sunteti de acord

sa vd adaug la eveniment/grup?”

OPTIUNEA 2: ,,Sunteti disponibil/a luni, la ora 8:00?"

,Motivul pentru care va intreb este cd as dori sa va arat cateva produse pentru
sandtate pe care le-am folosit si eu pentru o perioada de timp si care mi-au oferit
multe beneficii. Luni va avea loc un curs despre sdndtate referitor la aceste
produse in direct pe Facebook. Sunteti de acord sd va adaug?”

OPTIUNEA 3: ,,Sunteti disponibil/a luni, la ora 8:00?"

,Gdzduim un curs pentru sanatate in direct pe Facebook si mi-ar placea sa stiu
parerea dvs. despre acesta. Puteti sd va faceti timp 30 de minute pentru a urmari
cursul? Sunteti de acord sa vd adaug la eveniment/grup?”

Puteti alege daca doriti sa comunicati prin telefon, mesaje scrise sau messenger.

Tn anumite cazuri, doriti s3 comunicati invitatia printr-o serie de mesaje. De asemenea,
vd recomandam sa stabiliti o perioada de urmadrire imediat dupa prezentare. Dacd
ati stabilit sd discutati 30-60 de minute dupa prezentare, probabilitatea ca invitatul
dvs. sa fie mai atent si sa se conecteze va creste.

Nu uitati:
- Obtineti permisiunea de a adduga persoanele respective la eveniment/grup.
- Dacd ati invitat o persoana la un eveniment, explicati-i cum poate participa la acesta.

- Dacad invitati o persoana sa se aldture unui grup, explicati-i cd trebuie sa rdspundd
la Intrebdrile din grup pentru a avea acces la videoclipuri si la informatii.

- Contactati-va invitatii devreme in ziua respectivd pentru a le reaminti
despre eveniment.

Procesul de construire a relatiilor cu scopul de a participa la un eveniment pe
Facebook este ceva ce noi numim o PETRECERE PREALABILA. Acest lucru presupune
sa va faceti timp o ord in fiecare saptdmand pentru a face personal invitatiile, precum
Si pentru a va organiza astfel incat echipa dvs. sd lucreze pentru un eveniment
saptdmanal. Uneori, puteti face acest lucru cu 5-6 zile in avans, va puteti aduna
echipa pentru o sedintd online unde sd discutati despre procesul de invitare la
petrecere si sa-i determinati pe fiecare sd invite mai multe persoane. Cu cat va
faceti mai bine treaba

nainte de petrecerea prealabild, cu atat mai bune vor fi rezultatele.
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CUM SE VIND PRODUSELE

Noi intotdeauna trecem printr-un
proces de vanzare in 5 pasi. In paginile
urmdtoare mai intai va dau un exemplu
si trecem prin modul prin care facem cu
usurinta o prezentare pentru client a
produselor noastre de echilibru.

Atunci cand esti nou la acest capitol, cel
mai bine este sa te concentrezi pe un
singur lucru la un moment dat. Prin
practicarea demonstratiei de echilibru
asa cum se aratd, vi se vor dezvolta
abilitdtile de prezentare. Va recomanddm
sa cititi toate materialele si sa vedeti
diferite video care le aveti la dispozitie
on-line. Amintiti-va ca cel mai bun
mod de a invdta este prin practicd,
astfel incat incepeti azi!
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INTRODUCERE: Spune-i propria poveste. Noud nu ne place
sa ni se vandd, dar ne place sa cumpdram. Deci, pentru a
obtine atentia completd a clientului ar trebui sd ne
concentrdm intotdeauna pe ceea ce ii place si de ce ar
alege folosiriea produselor noastre. Intreab3-te ce iti place
cel mai mult si de ce vrei sa spui altora despre el?

IDENTIFY YOUR CUSTOMER'’S NEED: Dorim sa gasim
interesele clientului nostru. Pentru a afla daca clientul
potential are nevoie de produsele noastre, avem nevoie
acesta sd vorbeasca despre nevoile sale specifice.

PREZENTAREA PRODUSULUI: Introducerea produsului si
a companiei din spatele produselor. Prin beneficiile si
faptele pe care le oferi dai Incredere si dorinta de a
cumpdra produsul.

OFERTA SPECIALA: Prezentdm o ofert speciald clientilor
prin ofertele din campaniile disponibile Tn diferite anotimpuri.

Prezentati mai intai pretul integral, inainte de a afisa
reducerea pe care o puteti oferi. Utilizati raspunsurile pe
care le-ati obtinut de la clientul dvs.in Analizarea Necesitatilor
pentru a prezenta oferta potrivitd.

DUPA VANZARE: Noi intotdeauna ne asiguram cé clientul
stie cu ce el sau ea a fost de acord si este fericit. Spune-le
despre planul dumneavoastrd de urmarire. Un clienti fericit
ofera recomandari, si cu Zinzino4Free mai toti clientii sunt
foarte fericiti sd vd ajute, astfel incat acestia sa poatd obtine
produsele lor gratuit.
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Produse
Balance demonstrative
pentru clienti

Pentru a afla detalii, despre diferitele produse Balance pe care le oferim, consultati.

PREPARATION - BRING TO THE DEMONSTRATION

- BalanceOil, AquaX, BalanceOil
Vegan, BalanceQil Capsules.

- BalanceTest (daca aveti unul
disponibil).

EINZING

- O selectie a rezultatelor
testelor, inclusiv al dvs.

- Alte produse pe care doriti
sa le prezentati

+ Customer Offers Dosarele
clientilor sau Customers Start
Orders Forms contractele
clientilor.

- PC/Mac/Ipad: pentru a prezenta
un videoclip sau pentru a
finaliza comenzile online.

Inainte de a merge la 0 demonstratie, intrebati-vé urmatoarele: Ce v3 place cel mai
mult la produse si de ce vreti sd-i spuneti clientului dvs. despre asta? Asigurati-va
ca luati cu dvs. produsele pe care doriti sa le prezentati. Purtati o conversatie
degajatd cu clientul dvs.; nu vd comportati imediat ca un ,vanzator".

Etapa 1: Introducere

in prima parte a demonstratiei, este important s ne concentram pe conversatie,
relatie si prietenie in loc de produse. Noi dorim sd cream incredere si sd se
ajunga la aprobare prin prezentarea produselor. Noi va recomanddm sd va
pregdtiti afland mai multe din videoclipurile online pe zinzino.tv.

Spune-i povestea ta. Nimeni nu vrea sd i se vanda, dar cel mai mult ne place sd
cumpadram. Pentru a atrage atentia clientului ar trebui sa se concentreze
intotdeauna ceea ce va place si de ce te-ai decis sa utilizezi produsele.
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Pasul 2: Identificarea nevoilor clientului dvs

Punetiintrebari. Aceasta este cheia pentru a crea o demonstratie de succes.
Istoricul dvs. este In mod natural important ca sa se creeze incredere, dar accentul
ar trebui sd se puna pe identificarea nevoilor lor, astfel incat sd puteti gdsi cele mai
bune produse pentru ei.

INTREBARI PE CARE LE-ATI PUTEA PUNE

P ,Faci ceva pentru a avea grija de sanatatea ta?”

P, Tu faci exercitii?”

P, Teintereseaza intrebari legate de sanatate?”

P ,lei ceva suplimente nutritive?”

P ,Care crezi ca este motivul pentru problemele de sanatate de astazi?”
» ,Do you use Omega-3?"

» ,Va puteti imagina testarea propriul echilibru? (Omega-6 la Omgea-3)"’

PASUL 3: Prezentarea

Am fdcut un scurt sablon pentru modul in care sd se prezinte produsul, Aceastd
informatie puteti gasi si pe pagina zinzino.com dar accentul principal este de a
comunica propria experientd. Acest lucru este mai valoros decat toate celelalte
istorii. Amintiti-va sd nu promiteti ceva la client care nu este o afirmatie aprobata
de Zinzino. Efectele pe termen lung, prin utilizarea ZinzinoBalance, sunt marele
avantaj al produsului. De asemenea, permiteti clientului sa guste produsele.
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PASUL 4: Oferta speciala

Deseori, potentialul client va dori sa stie pretul in timpul prezentdrii. Un sfat este sd
asteptati sd distribuiti dosarele Oferta clientilor pana dupd prezentarea produselor
si a intregii oferte. In acest fel, accentul se va pune pe produs, nu pe brosura cu
oferte.

Dorim sd prezentam oferte speciale pentru a simula dorinta de a cumpdra. Nu
uitati sd prezentati pretul intreg al produselor Tnainte de a ardta reducerile pe care
le puteti oferi. Facand acest lucru, veti oferi clientului informatii cu privire la cat de
mult pot economisi. De asemenea, este mai usor pentru client sa Inteleagd situatia
completa a preturilor.

Aflati ce produs 1l intereseaza cel mai mult pe clientul dvs. Prezentati pretul intreg al
testului 1 si testului 2. Apoi, ardtati-le cat de mare este reducerea daca se aboneazd
sau ca primesc ambele teste gratuit daca au abonament. Dupa aceea, asteptati in
liniste ca clientul sa ia o decizie.

Nu uitati sd le spuneti despre garantia de returnare a banilor pentru cei care
primesc un rezultat care aratd ca au un echilibbru Omega-6: Omega-3 de 3: 1 sau
mai bun.
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INTREBARI UTILE

» ,Ati dori sa efectuati testul?”

» ,Ce doriti s& obtineti folosind aceste produse?”
» ,Doriti sa faceti o comanda?”

intrebari?

«Nu-mi permit» SAU «Este prea scump» ?

Raspuns: ,Daca as putea sd va ardt o modalitate de a obtine gratuit abonamentul
lunar, v-ar interesa acest lucru?”

Oferiti informatii despre programul nostru Zinzino4Free.

In cazul in care clientii dvs. au Intrebari mai concrete cu privire la caracteristicile
sau ingredientele produselor, veti gasi cele mai multe rdspunsuriin sectiunea FAQ
online.

Dacd clientul dvs. potential nu este pregdtit sd ia o decizie imediat, stabiliti o
intalnire ulterioard. intrebarea reald este dacé Isi pot permite s rateze avantajele
produsului. Recomandati, prin urmare, clientului, sa cumpere cel putin un test
pentru a afla ce trebuie sa schimbe n alimentatia sa.
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Beneficii dincolo de Rezultate
«Datele spun, povestile vand»

Alege 3-4 avantaje personale cu produsele de echilibru pe care le simti cd sunt
legate de tine cel mai mult si utilizeaza-le In procesul de vanzare:

e Are un gust bun

e Euma pot bucura in continuare toate celelalte lucruripe care-mi plac

o Am mai multa energie

Pot utiliza produsele ca o gustare
o Testul md face sd md simt In siguranta

o Am vazut rezultatele testului asa ca stiu cd functioneaza

Zinzino4Free: Am obtinut produsul gratis prin intermediul programului

PASUL 5: Dupa vanzare

Dupa ce ati completat formularul de comanda cu clientul dvs.,
este important sa 1l informati cu privire la urmatoarele:

o Asigurati-vd cd clientul stie la ce a fost de acord si este fericit
e Puneti-vd de acord pe un timp pentru a pentru a face testul
e Spuneti-le despre programul nostru Zinzino4free

Explicati scorurile lor de testare, de indatd ce analiza este gata

Dati-le informatiile de contact si sa le trimiteti un multumesc e-mail sau SMS
dupa demonstratie. Clientii fericiti si multumiti care primesc o temeinicd
follow-up vor oferi cele mai bune referinte!

INFORMATII PENTRU NOII DVS. CLIENTI

P Informati-i despre preturile de expediere si livrari. Cititi mai multe pe zinzino.com.
P Clientul dvs. doreste produse suplimentare?

P Verificati clientul dupa o saptamana si asigurati-va ca incepe sa foloseasca
produsele si ajutati-I sd Inteleagd rezultatele testului dupd ce sunt
analizate la zinzinotest.com.

P Spuneti-le despre programul nostru de recomandare.
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Prezentare
pe Facebook Live

IN TIMPUL PETRECERII

o Spuneti-le clientilor potentiali sa relncarce pagina atunci cand
incepe evenimentul

e Apasati butoanele pentru imi place, Ador, comentati si participati in timpul
evenimentului. Acest lucru creste importanta petrecerii pentru invitatul dvs.
Un exemplu Tn acest sens este faptul ca distribuiti caracterizarea personald si
punctajul testului dvs. atunci cand gazda vd cere acest lucru.

DUPA PETRECERE

SUNATI-VA INVITATUL S| MULTUMITI-I PENTRU PARTICIPARE
o Avetivreo Intrebare?
e Spuneti-va povestea. De ce sunteti incantat de produse?

o Amintiti-i de ofertele pentru clienti disponibile si puneti cele mai importante
intrebdri: Doriti sa efectuati un test? Ce aromd preferati? Finalizati inscrierea sau
stabiliti o intalnire urmadtoare (fata in fata, prin telefon, online)

DACA NU REUSITI SA IL CONTACTATI

o Trimiteti-i un mesaj cu Multumesc pentru participare siintrebati cand ar fi un
moment bun pentru a discuta.

e Dacd acesta nu a reusit sa vizioneze la ora programatd, intrebati-l cand are timp
sd vizioneze In urmatoarele 48 de ore si programati o discutie telefonicd imediat
dupd vizionare.

TN CAZUL TN CARE INVITATUL REFUZA

o Cereti-i permisiunea de a trimite videoclipul despre produs,
care cuprinde mai multe detalii.

o Contactati-l din nou dupa o perioada. Refuzul este doar temporar.
Nu uitati cd cel mai important este in continuarea contactului.

Puteti citi mai multe despre cum sa gdzduiti petreceri pe Facebook Live sub
Facebook Tn sectiunea dvs. de ,back office”.
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Explicati
rezultatele testului

Nu suntem consilieri de sandtate sau specialisti in alimentatie. Regula generald este ca un client
poate citi propriile rezultate sifsi poate forma propriile opinii. Primim intrebari cu privire la
semnificatiile diferitelor punctaje ale testelor. Sd subliniem in primul rand cd scopul punctajelor
nu este pentru diagnosticarea clientilor nostri. Punctajele 1i ajutd pe clientii nostri sa-si dea seama
dacd au o dietd Omega-6/0Omega-3 dezechilibratd, semi-echilibratd sau echilibratd. Obtinandu-se
0 perspectiva asupra acestui fapt, ei au posibilitatea de a-si schimba alimentatia zilnica daca este
necesar. Treaba noastrd este sa le oferim Incredere si siguranta ca vor atinge un echilibruin 120
de zile, atata timp cat urmeazd programul nostru in 3 etape:

a Mancati alimente care sunt bogate in Omega-3 si sarace in carbohidrati. Asta Inseamnd
ca o dietd bogata in peste gras, fructe, salate, legume, nuci si in produsele alimentare
ecologice in general. Incercati s reduceti consumul de prea mult Omega-6 din uleiuri

vegetale si uleiuri vegetale utilizate in produsele alimentare prelucrate sau prefabricate.

Imbunatatiti-va alimentatia cu acizii grasi Omega-3 si nutrientii din suplimentele

a alimentare Zinzino.

Porniti un program de exercitii. Exercitiul este un factor esential pentru o sdndtate buna.

ZINZINOTEST.COM

Rezultatele testului sunt gasite pe site-ul web. Daca vd inregistrati codul de test si de e-mail, veti
avea primi un e-mail atunci cand testul este gata. Cand va autentificati cu codul de test veti gasi
mai multe informatii despre echilibrul. De asemenea, avem un raport de sfaturi dietetice pe care
le puteti descdrca, care este specific bazat pe scorul dvs. de test. Vd recomanddm sa luati testul
la 120 zile si sd faceti o comparatie intre primul si al doilea test. Acest lucru face mai usor pentru
sa vedeti diferenta pe care produsele de echilibru Zinzino v-au ajutat sa o obtineti.

CUM SE EXPLICA REZULTATUL TESTULUI PENTRU
CLIENTUL DVS.

PROTECTIA TA (VALOARE PROFIL DE ACIZI GRASI)

Acest factor se refera profilul a 11 acizi grasi in sange. Scala merge de la 0-100, iar obiectivul este
de a ajuta clientul dvs. atinge 100 pe al doilea test dupa 120 de zile. Acest lucru nu spune nimic
despre starea de sdndtate a persoanei, numai nivelul de protectie a acizilor grasi
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Testul va ofera o indicatie

a ceea ce trebuie o

schimbat pentru a
imbunatati echilibrul...

ECHILIBRU OMEGA-6 (AA) LA OMEGA-3 (EPA)

Echilibru Omega-6 (AA) Omega-3 (EPA) este un indicator care arata echilibrul acizilor grasi Omega-6,
Omega-3. Echilibrul dintre cele doua formeaza profilul neechilibrat (peste 9: 1), semi-echilibrat
(intre 9: 1 pana la 3: 1) sau echilibrat (3: 1 sau mai jos). Tn cazul'in care clientul are valori de 3:

1 sau mai mari, obiectivul va fi de a schimba dieta pentru a atinge 3: 1 sau mai mic

NIVELUL OMEGA-3 (EPA + DHA)

Procentul va aratd cat de mult Omega-3(EPA + DHA) este din profilul total de acizi grasi. Acizii
Omega-3 au multe avantaje, deoarece acestia sunt elementele primare in celule tale, EPA este
dominant in sange, muschi si tesuturi, in timp ce DHA este dominant In creier, sperma si ochi.

In raportul de test intervalul ideal este de 8% sau mai mult. Autoritatea Europeana pentru
Siguranta Alimentard (EFSA), a aprobat revendicarea ca EPA si DHA contribuie la mentinerea
functiei cardiace normale. DHA contribuie la mentinerea vazului si mentinerea functiei normale a
creierului.

MEMBRANA CELULARA - INDEX FLUIDITATE

Acesta este echilibrul dintre grasimile saturate si Omega-3 (EPA + DHA). Fluiditatea grasimii
saturate este mai micd decat fluiditatea grdsimii Omega-3. Un echilibru mai bun decit 4:1
(Grasimi saturate raportate la Omega-3), va creste fluiditatea membranei celulare.

PUTEREA MINTALA - INDEX DIETETICE

Acesta este echilibrul intre Omega-6 (AA) si Omega-3 (EPA + DHA). O cantitate suficienta de acizi
marin grasi Omega-3, DHA, in dieta contribuie la mentinerea unei functii normale a creierului.
Creierul este centrul de control al sistemului nervo. Acesta monitorizeaza si controleaza
raspunsul organismului la informatii de la vedere, auz, miros si gust.

ACID ARACHIDONIC (AA) EFICIENTA FORMARII

Acest lucru arata eficienta prin care organismul transforma acizii grasi, Omega-6, din alimente in
dieta ta In acizii grasi esentiali Omega-6 (AA) in corpul tau. Dacd aveti eficientd mai mica de 30%,
se recomandd includerea de alimente in dieta, care sunt ridicate in AA, cum ar fi carnea de pui,
curcan, porc si somonul de crescdtorie.
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Intrebarea corecta
este cheia pentru
raspunsul corect

Petrecerea Zinzino

Cand gdzduiti sau ajutati echipa dvs. sd gdzduiasca o petrecere Zinzino,
intotdeauna sa fiti pregatit/a cu cel putin 30 de minute Tnainte de sosirea invitatilor.
Asigurati-vd cd aveti o serie de produse diferite la dvs.

PASUL 1: Introducere

Gazda: Ureazd bun venit la toatd lumea si introduce persoana care va prezenta
produsul.

Spuneti-vd povestea (scurt). Cum ati fost introdus la produs, ceea ce va place
despre el si cat timp ati fost un client sau ai comercializat produsele

PASUL 2: Identificati nevoile clientului
dumneavoastra
Creati un dialog si 0 atmosferd bund atunci cand puneti intrebadri.
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PASUL 3: Prezentarea

Vd recomanddm sd utilizati Tamplate-ul Oferta destinatd clientilor disponibil prin
intermediul sectiunii dvs.de ,back-office”, al dosarului Oferta destinata clientilor
sau videoclipurile online pe zinzino.tv Unii preferd sa Inceapd cu videoclipul
Balance Presentation apoi sa facd o prezentare scurtd Tnainte de a arata propriile
rezultate ale BalanceTest. Altii trec direct la prezentarea pentru clienti fard a
prezenta videoclipul. Dupa prezentare, este o idee buna sa permiteti clientului sa
incerce diferitele produse, astfel Incat sa poatd gdsi ceea ce i se potriveste.

ETAPA 4: Oferta speciala

Pick 3 good options and present these. Focus on presenting the full price before a
discount.

PASUL 5: Dupa vanzare

Uitd-te In sectiunea de demonstratii Balance.

Si cel mai important: Distrati-va!
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Referinte ale clientilor

O abordare normala pentru a extinde baza de clienti Zinzino este de a obtine referinte
de la clienti satisfacuti. In cazul in care clientul nu poate invita persoane la o serata
dintr-un motiv sau altul, o idee buna ar fi sa ceri referitne pe care sa le poti contacta in
numele lor. Noi intotdeauna rugam clientii nostri sa scrie un text sau sa sune prietenii
cu 1- 2 zile inainte sa ii sunam noi. Un astfel de exemplu de conversatie ar putea
merge dupa cum urmeaza:

PASUL 1: Introducere

,Buna, acesta este (numele tau). Sunt un prieten al (numele clientului dvs.).
Ti-a/A mentionat cd voi suna? Aveti timp pentru o scurtd discutie?”

PASUL 2: Motivul

IDENTIFICA NEVOILE

,Motivul pentru care am sunat este cd ___ (numele clientului dvs.) a mentionat cd
sunteti interesat in a face testul nostru pentru a afla daca aveti i un regim alimentar
echilibrat? Avem cateva oferte deosebit de bune pentru clientii noi. Sunteti interesat
sa aflati mai multe despre produs? Sa ne punem de acord pe un timp si loc pentru a
ne intalni.” Poti trimite optional un film care explica mai mult, si treci la pasul 3.

PASUL 3: Prezentarea ofertei

Nu uita sa prezinti ceea ce crezi ca se potriveste clientului de la ceea ce ai descoperit in
timpul analizei nevoilor. Prezentati intotdeauna pretul anterior inainte de pretul actual.

PASUL 4: Incheiere

Deseori rezultatul va insemna una din aceste trei optiuni:

a Va inregistrati clientul online.

e Stabiliti o demonstratie si locul unde sa va Intalniti cu clientul.
e Stabiliti o data pentru un nou contact in cateva zile. Aceasta este atunci

cand contactati din nou clientul referitor la oferta pe care i-ati facut-o in
conversatia anterioara.
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Prezentati ideea

Daca ati avea posibilitatea de a alege persoane cu care ati putea lucra, care ar fi
acestea? Criterii bune pentru prioritizare 10 parteneri

Prioritizare oameni ...

P Cu care ai dori sa lucrezi.

P Pe care i stii de incredere, ii placi si au o relatie cu tine.

P Care sunt buniin vanzari sau marketing.

P Care sunt calificati pentru predare. De exemplu. profesori, antrenori.
P Care sunt ambitiosi si sunt in mod normal, deja duc o viata buna.

P Care au experienta in vanzari directe sau marketing social.

P Antreprenorii care au deja propria afacere sau ar avea in vedere
demararea unei.

Prezentati ideea potentialului partener intr-o intalnire fatd in fatd, pe zoom/skype/
Facebook Live, printr-o prezentare de afaceri sau directionandu-I pe pagina dvs. de
destinatie cu videoclipuri. Misiunea dvs. este de a-I/o invita la intalnire, de a-i
prezenta sponsorul sau superiorul dvs. care face prezentarea si de a-i spune
celui/celei pe care I-ati invitat/-o de ce ati ales sd lucrati cu Zinzino si de ce doriti

sa lucrati cu el/ea.

In timpul prezentérii, veti asculta si fnvata in timp ce sponsorul dvs./upline ,face
treaba”. Este, desigur, important ca dvs. ,sa fiti prezent”, zambind, sa luati notite si
ardtati ca sunteti angajat in afacere. Aceasta este doar o scurta introducere sinu ar
trebui sa ia mult timp. Prezentarile care iau doar 20-30 de minute sunt in mod normal,
cele mai bune. Amintiti-vd ca prea multe informatii vor complica doar pentru cei care
doresc sd inceapd. Lasati ca sponsorul/upline sa facd prezentarea pentru tine pana
cand tu vei stii cum sd o faci singur.
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Invitatia la o
intalnire cu partenerii

Utilizati propriile cuvinte, dar utilizati formatul de mai jos ca sablon. Cel mai
important lucru atunci cand invitati pe cineva la intalnirea cu partenerii este sa
ncepeti prin stabilirea datei si locului. Nu uitati ca scopul este de a stabili o intalnire,
nu prezentati ideea propriu-zisd. Fiti scurt si la obiect, fiti entuziasmat si starniti-le
curiozitatea oamenilor, astfel incat sa doreasca sa se intalneascd cu dvs. pentru a
afla mai multe detalii.

PASUL 1: Introducere

,Buna, acesta este (numele tau), ce maifaci?” ,Politeturi”

PASUL 2: Puneti-va de acord cu timpul
si locul intalnirii

o Afld cand aceastd persoand te poate intalni

e Stabiliti o ora si loc pentru o intalnire

PASUL 5: Confirmati intalnirea

o Rugati potentialul partener sa noteze ziua si ora intalnirii

PASUL 3: Motivul

Tell the person why you want to meet. For example:
. o ) ) e e Spune-le cd vei aduce un prieten/coleg la intalnire
e Doriti sd le aratati un produs/o idee de afacere referitoare la sdndtate

e Am drepturi de distributie pentru un produs interesant Mai multe informatii

* Atiinceput sd introduceti pe piatd produse in industria sanatati o Rezervati-va intlnirea aproape de locatia in care se afld persoana

* Aioidee pe care doresti sd le-o prezinfi o Informati: ,Voi réspunde la toate intrebdrile cand ne vom intalni”

» Vrei parerea lor despre un concept de afaceri in care te-ai inscris o In cazul in care Intdlnirea este rezervata cu mult timp in avans, trimiteti un mesaj

o liinvitati la un eveniment/grup pe Facebook Live unde vor primi mai de reamintire cu o zi inainte.

multe informatii despre afacerea dvs. e Pentru persoanele cu care nu ati fost in contact cu ultima vreme, vom

recomanda sa deschideti dialoguri prin Facebook sau texte. Vezi la sectiunea

PASUL 4: Raspundeti la potentiale intrebari anterioara referitoare la aceasta la ,Dialoguri deschise prin mesaje scrise sau

RN

e Vreau doar sd va prezint ideea Messenger”in aceasta brasura.

e Aceasta va dura doar 30 de minute

o Este greu sd va dau toate detaliile la telefon, de aceea vreau sd ne
intalnim in persoand
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Ajutor
pentru a incepe

Primul lucru pe care 1l facem cand incepeti ca partener este de a efectua o lansare
de afaceri prezentatd In aceastd brosurd. De asemenea, va vom ajuta sd scrieti o
lista de nume, sa acordati prioritate clientilor si partenerilor si sd ii contactati.

Numim sistemul nostru Conducta, pentru ca o conductd este simbolica pentru
deplasarea de-a lungul unuilucru, In functie de eforturile dvs. Totul trebuie nvdtat
si asa cum dureazd timp pentru a fi calificat in alte domenii, vd recomandam sa
studiati si sd Invdtati fiecare pas.

RESULT 5% 15% 80%

SP

SP vine de la prezentare scurtd (Short Presentation) a oportunitatii de afaceri pe
care o oferim. Veti fi instruit de sponsorul sau de superiorul dvs. In timpul intalnirii.
Pe pagina urmdtoare, puteti citi care sunt lucrurile importante asupra cdrora
trebuie sd va concentrati timpul unei prezentdri scurte (SP).

SP = Short Presentation
CD = Customer Presentation

ZP =Zinzino Party
BP = Business Presentation
BPS = Business Planning Session
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5 pasi pentru
prezentari reusite

a Construiti Relatii

Intreaga profesie de vanzari directe este construita pe relatii. Acesta este motivul
pentru care ne concentram atat de mult pe dezvoltarea personald, pe pregatirea si
formarea de lideri si de dezvoltare a ,antenei sociale.” Daca nu poti fi cineva cu
care oameni relationeazd, acesta va fi o provocare pentru a lega prietenii cu
oameni noi si vei avea greutdti in cursul dezvoltarii unei afaceri cu oameni.

Prima sarcind in timpul unei prezentdri este de ne ,imprieteni”, cu partenerul sau
prospectul. Acest lucru nu este un truc sau tehnicd, dar trebuie sd fie facut in mod
onest si intr-o manierd personald. incepe cu ascultarea, una dintre cele mai
valoroase, dar, de asemenea, rare abilitdti in viata. Pune intrebdri si cunoaste
persoana cdreia fi introduci oportunitatea de afaceri

P Celucreaza?
» Au copii?
P Ce face el/eain timpul lor liber?

P Tmpértasiti vreun interes comun?

Aratd atentie persoanei care se afld chiar in fata ta. Ascultd, invatd si cunoaste-I.
Prima sarcind este de a ajunge sa 1l cunosti si sa construiesti o relatie cu el.
Pentru a construi o prietenie, trebuie, de asemenea, sa lasi persoana sd te
cunoasca si sa relationeze cu tine.

Fie cd 1ti place sau nu, primele impresii formeazd o parte decisivd a modului in
care esti perceput si va afecta rezultatele. Cum ai dori sa fi tratat atunci cand

te duci la o cafenea? Cum ai dori ca personalul sa fie imbrdcat si sa se comporte
atunci cand te duci undeva? Si cum ai dori sd arate la locul de muncd sau in
spatele tejghelei? Asigurati-va ca veti face o prima impresie cat de bund posibil.
Imbracati-va pentru afaceri, inseamna business casual si asigurati-vd cd aveti o
buna igiend, (dus, unghiile curate si dinti curati, miros placut, haine curate.

Crezi c& glumim acum!) Si a pune un ZAMBET mare pe fata ta.

Cladirea unei Relatii este cheia
unui inceput de cooperare
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e Gasiti o nevoie

Alte sarcini in cadrul prezentarii sunt de a afla ce ar vrea persoana. Ce teluri are
el/ea si care sunt visurile lor? Cei mai multi oameni au o lista lungd de dorinte, care
se extinde Tn mod normal, pana la fantezie si de multe ori exista visuri mai mari decat
sunt dispusi sd lucreze. Ceea ce trebuie sa facem este sd ne ddm seama exact ceea
ce doresc. Ce i pasioneaza cu adevdrat? Un vis este de multe ori ceva dupad care
oameni tanjesc sa 1l atinga In timpul vietii lor. Ce situatie poate fi indeplinita prin
bani, timp si mai multd libertate personald prin construirea unei afaceri cu tine in
Zinzino? Ce ar face ei daca ar castigat potul cel mare la loterie? Care este cea mai
mare si adevarata motivatie a acestora?

Acest lucru poate sund mai complicat decat este in realitate. Cei mai multi oameni sunt
visatori. Cei mai multi oameni tanjesc dupa mai mult timp cu familia lor, datorii mai
putine, securitate financiard mai mare, mai multi prieteni si o retea sociald mai mare,
cu alte cuvinte, tot ce afacerea dvs. ar putea oferil Acesta este motivul pentru care
este important ca la inceput sd se construiasca relatii, sa se pund intrebdri si sd se
asculte. In acelasi timp, veti ajunge s& cunoasteti prospectul, si veti gisi, de asemenea
ce Ti motiveaz. In cazul in care prospectul nu simte c& te cunoaste, te place sau
are incredere in tine, cel mai probabil nu se va deschide si nu va spune care sunt
visurile sale de realizare. Amintiti-va ca este greu sa descoperiti visele cuiva, daca
nu aveti propriile visuri. Asigurati-va cd pdstrati propriile vise In viatd, ceeace liva
ajuta pe altii sa descopere visurile lor. Cea de a doua sarcind In cadrul prezentdrii
este de a i ajuta sd identifice ceea ce ei pot realiza prin colaborarea cu Zinzino.
Aceasta este o Intrebare foarte importanta la care ar trebui sa rdspunda.

e Comunicati un sentiment pozitiv

in 90 Days to Win, scrisa de @rjan Szle, el se referd la un studiu care arata ci doar
7% din rezultatele din vanzdri provin din cuvinte, 38% din tonul vocii si 55% din
limbajul corpului. Acesta este motivul pentru care o atitudine pozitiva si modul in
care actiondm este esentiala pentru obtinerea de rezultate. Cand comunicati ca
existd mari oportunitati, o credintd puternicd in viitor, siin reteaua de parteneriin
Zinzino la care se pot aldtura in timp ce pot avea parte de distractie, oamenii sunt
atrasi la a fi o parte din aceastal

Entuziasmul este incredibil de important pentru a obtine un rezultat bun! in cazul

n care este plictisitor, proiectul nu va porni. Comunicarea entuziasmului se aplica
pentru ambele parti ale sistemului, atunci cand inviti la intalniri persoane ca partener
sau client, precum si in timpul procesului de-a lungul drumului. Amintiti-va cd
entuziasmul pe care 1l aratati trebuie sd se reflecte cu mesajul pe care il comunicati.
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Entuziasmul aratat
undamentul
zultatelor

Unele tipuri de personalitate nu au nici o problema cu asta. Ele sunt genul care

sa Indeplineasca ceva cu un zambet si sd rdspandeascd bucurie acolo unde sunt.
Intre timp, altii cred c& ei sunt entuziasti in timp ce oricine la un kilometru distants
este pe cale de a adormi. Deci, este important sa stii din ce categorie faci parte.
Daca prezinti prea mult entuziasm, s-ar putea sd beneficiezi temperandu-l un pic
pentru a permite altora sa relationeze cu tine, In timp ce aceia care au doar un pic
de entuziasm ar trebui sa-I creasca oarecum. Amintiti- va ca postura si emotia i
afecteaza pe ceilalti. Atunci cand sunteti pe cale de a comunica un sentiment
asigurati-va ca este un sentiment pozitiv!

Un alt m ic sfat: Atunci cand

sunteti entuziasti, observati
cum va arata fata!
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a Rezervati 2Look

Una dintre cele mai importante pdrti ale prezentarii este aceea de a rezerva urmato-
area reuniune. Noi stim in Zinzino ca 2/3 din toate persoanele care incep in calitate de
parteneri pornesc in timpul unei prezentdri 2Look sau a unei Business Prezentdri (BP).
Noi de multe ori vedem ca un partener a facut o treaba buna n a invita oamenii la
prezentare. Ei au a gdzduit o prezentare informativa si entuziastd, dar din anumite
motive Inchid sedinta fard rezervarea unui nou termen pentru a urmdri discutia cu
prospectul. Sa nu faceti aceastd greseald! Niciodata nu termina o prezen-tare spunand
,O sd te sun”. Sincer sd fiu, ai putea lua la fel de bine sterge numele lor de pe lista
imediat. Cel mai probabil i vei suna o data sau de doud ori. Indiferent de rezultat, v-ati
pus acum intr-o situatie In care va simtiti ca i urmariti pe ei pentru a obtine o noud
intalnire. Pentru a economisi timp, a creste productivitatea si a pdstra mandria intactd,
puteti rezerva urmadtoarea intalnire inainte de a pardsi prezentarea! Luatiin
considerare rezervarea intalnirii de urmarire deja la inceputul prezentariil

e Implicarea lor in sistem

Sistemul contine toate materialele si toate formatele de intalnire pe care le folosim
in procesul de dezvoltare spiritului de conducere in cadrul Zinzino. Promovati
brosura Info Zinzino dupd terminarea prezentarii si asigurati-vd cd o citesc fnainte
de urmdtoarea intalnire. Dacd doresc mai multe informatii despre produse,
trimiteti-i la pagina web. Dacd doresc mai multe informatii despre marketingul

de retea, o recomandare bund este sd le Tmprumutati cartea lui Robert Kiyosaki:
The Business of the 21th Century.

Dacd ati Intocmit un contract de parteneriat in timpul prezentarii, dati-le aceasta
brosurd si cereti-le sa o citeasca nainte de urmdtoarea Tntalnire si sa intocmeasca
lista cu nume.

Participati Intotdeauna la prezentarile de afaceri (BP) locale sau online si la
evenimentele organizate In apropiere. Recomanddm insistent tuturor partenerilor
noi sd-si faca un obicei de a asculta aplicatia GoCore, la care primesc acces prin
ZAF din sistemul lor de livrare automat3. In acest fel, toatd lumea primeste o
instruire specifici despre cum si construiascé afacerea. In primul rand pentru c
motivatia este ca si cum ati face un dus. Chiar daca ati facut o datd, este o idee
buna sa faceti din nou. De asemenea, poate fi greu pentru dvs. sa fiti mereu
prezenti peste tot in timp ce afacerea dvs. se dezvolta. Daca directionati toti
partenerii spre sistem, le veti da posibilitatea de a reusi si de a primi instruirea
adecvatd pe parcurs.

Un alt avantaj al atragerii tuturor la BP si la evenimente este cd acestea cresc
reteaua relationald a noului partener. Asta va oferi motivatie prin intalnirea cu
oameni care gandesc la fel, care au ca scop acelasi tip de teluri.
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Prezentare
scurta

Cat de repede vom face prima noastré impresie? In mai putin de 30 de secunde!
Aceasta impresie despre persoand va sta cu noi, pana cand o vom cunoaste mai
bine. De aceea se spune: ,Un zambet fals este mai bun decat un morocdnos
autentic”. A face o prim& impresie buné este vitald pentru o buna SP. incercati s&
zambiti, sa fiti politicos atunci cand salutati prospectul, amintiti-vd de postura si sa
purtati haine frumoase. Cel mai bun este, desigur, un zambet natural si autentic.

Cat timp sunteti nou in afaceri, cereti ajutor de la cineva care cunoaste sistemul
si materialul mai bine decat dvs. in prezent. Este ca si la testul a lua permisul de
conducere auto. La inceput esti pasager, dupd ce faci practica cu un tutore de
partea ta, poti incepe sa conduci de unul singur, dupd aceea ai pasageri si la final
vei fi tutorele care Ti ajutd pe ceilalti sa Invete cum sd conducd. Prima noastra
recomandare este, prin urmare, ca trebuie ntotdeauna sa ai pe cineva de la linia
de sponsorizare, sau upline cu tine la demonstratii partener si client.

a Pregatiri

Confirmati intalnirea. Fiti punctuali. Utilizati materialele (Info Zinzino, Customer Offer,
Customer Presentation si ExpressStart)

Catre persoana care face prezentarea: Spuneti-i partenerului dvs. cum doriti
sa se comporte in timpul intalnirii. Dati exemple cu privire la modul in care trebuie
facute prezentdrile. Obtineti informatiile de baza necesare despre persoana pe
care urmeaza sa o intalniti.

Catre partenerul care v-a invitat la intalnire: Cand aveti o intalnire impreund
cu superiorul dvs., solicitati-i sd vd ofere feedback constructiv dupa fiecare intalnire.
Daca aflati ce sa Imbunatatiti la fiecare intalnire, veti obtine rezultate mai rapide.

e Notiuni de baza pentru a cunoaste persoana

Read more about it under section: Hints during SP.

Create a good atmosphere. Give credit and

compliments under the introduction and tell them

why you specifically invited them. POVESTEA TA
¢ Cine sunteti?

FACTORI

MOTIVATIONALI

VENITURI PENSIONARE O NOUA
SUPLIMENTARE ANTICIPATA CARIERAA

AJUTOR OFERIT PRODUSELE ASPECTUL

ALTORA SOCIAL

LIBERTATE DEZVOLTARE TNCEPEREA UNEI NOI
FINANCIARA PERSONAL AFACERI PROPRII

In cadrul prezentérii, este In mod normal mai usor s& vorbiti despre lucrurile pe
care va motiveazd cel mai mult. Cu toate acestea, ceea ce determind rezultatul final
depinde de faptul dacd gasiti nevoia si motivatia persoanelor crdora le prezentam
afacerea.

Deschiderea: Exista un risc sa deschideti prezentarea in moduri diferite de fiecare
dat&. Incercati s evitati acest lucru.

Este mai bine si mai duplicabil sa se inceapd in acelasi mod. O frazd de deschidere
bund creeaza o atmosfera confortabila si trezeste interes. Afacerea noastra este
construita pe a-i ajuta pe altii. Prin asta, vom reusi.

Prezentarea: Procesul de Invdtare a prezentarii incepe din momentul cand
programati prima dvs. intalnire. La inceput, sponsorul sau superiorul dvs. va va
ajuta, in cele din urmd veti cunoaste si dvs. procesul si il veti putea reproduce si
veti ajuta echipa. Cel mai important este sa incepeti, sa nu asteptati pana cand veti
sti totul. Repetitia e mama invataturii.

Incheiere: Doriti produse gratuite sau luati in considerare si construirea unei
afaceri aldturi de noi si prin care veti castiga bani?

e Your story * Aveti un loc de munca?

* Cum v-ati implicat?
Care este povestea dvs.? Ce v-a motivat in legdtura
cu ideea pe care acum sunteti pe cale de a o ardta
altora? A se vedea cateva exemple pe pagina
urmatoare.

* Care este motivul pentru
care alegeti Zinzino?
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Intrebari bune pentru incheierea prezentarii ar putea fi:
P Vise pare interesant modelul de afaceri?

P Ce va place cel mai mult?

P Aveti alte intrebari?

P Nu uitati s&-i prezentati inca o data noului dvs. partener la ce
se poate astepta din partea dvs. si a echipei.

Nu uitati sa puneti intrebarea cea mai importanta:

P V& ganditi la posibilitatea de a incepe s& lucrati cu mine/noi?

TINTALNIRE ULTERIOARA:
O intalnire trebuie sa conduca intotdeauna la urmdtoarea intalnire. Planificati,

n functie de calendar, cum si cand sa va intalniti din nou. Continutul urmdatoarei
ntalniri depinde de necesitdtile invitatului. Au nevoie de o Customer Presentation (CP),

de un 2Look, un pranz de afaceri sau de sd participa la un Business Presentation
(BP), Zoom/Skype/Facebook Live? Nu trebuie sd asteptati ca invitatul dvs. sd se
hotdrascd, trebuie doar sa urmati sistemul pas cu pas.

2LOOK

Aceasta este o intalnire ulterioard care trebuie organizatd in termen de 48 de
ore de laintalnirea cu un potential partener. Aici vor primi réspunsuri la toate
intrebdrile despre ce inseamnd sd fie clientul dvs. sau despre oportunitatea de
afaceri. Daca ati facut o demonstratie pentru clienti, iar clientul dvs. potential incd
nu s-a hotarat, va recomanddm sa mentineti contactul cu acesta printr-un apel

Sau un mesaj.

SUGESTII PENTRU 2LOOK

P Raspundeti la intrebarile care sunt importante pentru partenerul dvs. potential.

P Cell motiveaza pe partenerul potential?

VENITURI PENSIONARE 0 NOUA
SUPLIMENTARE ANTICIPATA CARIERA

A AJUTA PE ALTII PRODUSELE ASPECTUL SOCIAL
LIBERTATE DEZVOLTARE SA TNCEAPA
FINANCIARA PERSONALA PROPRIA AFACERE

P Intelege planul de compensatie?
P intelege sistemul Zinzino?
P Afnteles care este potentialul produselor?

P Satreaca prin obiectivele 30/60 de zile si avantajele care rezulta din calificare.
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Educatie

INTALNIRI LA DOMICILIU - OFFLINE SAU ONLINE

Sunt stabilite de diferite echipe o data sau de mai multe ori pe lund. Motivul este
acela de a oferi partenerilor potentiali, care au urmarit prezentarile scurte (SP), mai
multe informatii cu privire la posibilitatea de afaceri. Dupa partea informativa a
ntalnirii, va avea loc o educatie Tn sistemul Team Zinzino. Aceste intalniri pot fi
realizate si online prin intermediul zoom sau Tn grupuri locale de pe Facebook.

PREZENTAREA AFACERII - OFFLINE SAU ONLINE

Aceasta are loc In fiecare sdptdmand sau la fiecare a doua sau a patra saptamand,
in functie de locul in care locuiti si de echipa din care faceti parte. Aceasta este
potrivita pentru potentialii parteneri, care au participat la o prezentare scurtd si
doresc mai multe informatii, iar echipa dvs. Ti poate instrui. BP este, in general,
aceeasi, indiferent de orasul unde are loc. In acest fel, puteti fi iIntotdeauna siguri
cd partenerii dvs. primesc informatiile corecte si ca toata lumea respectd acelasi
sistem. Atunci cand se organizeaza offline, prezentarea are doud pdrti, in prima
parte se oferd mai multe informatii despre afacere, a doua parte este de instruire.
Online, intalnirea se face prin zoom sau in grupuri locale de pe Facebook. Invitati
noi potentiali clienti sau parteneri si participati in mod regulat la aceste intalniri
daca intentionati sa construiti o afacere mare.
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BPS - SESIUNEA DE PLANIFICARE A AFACERII

Este aranjat ca un eveniment in domeniul formarii dispus intre evenimentele
locale, nationale si internationale. Acestea dureazd pana la patru ore si sa se
concentreaza pe diferite teme de fiecare datd in functie de nevoile organizatiei.

EVENIMENT

Evenimentele reprezinta una sau mai multe zile In care beneficiati de noi surse de
motivatie si noi informatii pentru atingerea propriilor obiective Tn afacerea Zinzino.
In fiecare vard, se organizeazé un eveniment cu durata de trei zile destinat liderilor
sin fiecare toamna are loc un eveniment international. Echipa Zinzino dedicd 5%
din propriul timp pentru a participa si a promova marile evenimente la nivelul
echipei noastre. Efectele resimtite in urma participdrii la un eveniment cu vorbitori
remarcabili sunt extraordinare. Aduceti-va echipa la urmatorul mare eveniment.
Motivatia echipei va creste intr-o manierd incredibila. Aceasta motivatie va
produce, deseori, rezultate imediate. Am observat cum aceastd micd investitie de
timp poate genera pana la 80% din rezultatele obtinute in cadrul afacerii. in cadrul
evenimentelor, se nasc vise si se iau decizii de angajament in afacere. Asadar, nu
ratati urmdtorul eveniment. Nu uitati sd promovati toate campaniile incitante pe
care Zinzino le lanseaza Tnainte si dupd evenimente.

Uitd-te la calendarul de pe zinzino.com si introdu datele in Planificatorul tdu.
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CUM SE PROMOVEAZA EVENIMENTELE:

Anuntati ora si locul evenimentului. Asigurati-va ca echipa isi noteaza data,
astfel Incat timpul este rezervat si nimic nu va poate abate din drum.

Explicati de ce este importanta participarea la eveniment. Ce se va preda?
Cine este principalul vorbitor? Este important sd fiti aldturi de echipa dvs.
Obtineti educatia de care aveti nevoie. Este obligatoriu daca vreti

aveti succes.

Promovarea este despre prezentarea unui sentiment. Este important sd se
inteleagd cd in cazul In care noi promovam fdrd a explica motivul acesta
(promovarea) poate fi inter pretata ca o exagerare nejustificatd. Dacd devenim
mai agili la promovare, atunci oamenii doresc sd vind la evenimente.

Vinde bilete. Daca oamenii nu pot pldti imediat faceti aranjamentele cum
si cand aces tia pot pldti

GRUPUL DVS. DE NU ESTE MAI MARE DECAT CEI CARE SE VIN LA EVENIMENTE
Una dintre cele mai importante dispozitive de masurare pentru a vedea modul in
care grupul dvs. se extinde este de a vedea modul In care numdrul de participanti
creste de la un eveniment la altul. Grupul care participd la evenimente este nucleul
dvs. La evenimente primim informatii, surse de inspiratie si credinta in a face
urmatorii pasi. Vd recomandam sa setati obiective de la un eveniment la altul.
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GoCore

GoCore este programul nostru educational intern de conducere la care aveti
acces prin intermediul aplicatiei GoCore. Dacd vd faceti un obicei din a Tnvdta,
afacerea dvs. va continua sa creasca.

PREGATIRE

Odata pe lung, vd recomandam sa va intalniti cu un superior, care va poate ajuta
sa va analizati activitatea si rezultatele pentru a continua sd va dezvoltati afacerea.
Dacd faceti acest lucru sistematic, va va fi mai usor sd verificati si sa va ajustati
progresul pe parcurs.

COACHING-UL ACOPERA 4 DOMENI

PR02TIA

|'l if ,n'f‘!
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Raspunzand
la intrebari

In cal3toria ta pentru a construi echip4 veti
primi o multime de intrebdri. Amintiti-va ca
acest lucru este normal si daca va ganditi,
probabil, ca si dv. ati avut cateva dintre aceste
intrebdri inainte de a deveni un partener.
Notati diferenta dintre o intrebare, o obiectie
si o scuzd. O obiectie este o Intrebare valabila,
care atunci cand a primit rdspuns, va ajuta
persoana sd ia o decizie.

O scuza, atunci cand primeste raspuns, de
obicei, va produce doar scuze noi. Cercetdrile
aratd cd, 90% din ceea ce se spune sunt opinii
si 10% sunt fapte. Educa-te siinvatd diferenta
intre opinie si fapte. Experienta noastra este
Ca o obiectie este de multe ori un semn de
interes real in procesul de invatare a mai
multe despre modelul de afaceri. Putini
oameni isi fac timp pentru a pune Intrebdri
despre ceva ce ei nu-i intereseazad.

Referinte

Vd recomandam sd utilizati ajutorul sponsorului
dvs. pentru a raspunde la intrebdrile pe care le
intalniti de-a lungul drumului. Pentru fiecare
intrebare, vd veti construi propria bibliotecd de
cunostinte cu privire la modul de a rdspunde la
aceasta data viitoare. Folositi toate materialele
de formare aflate la dispozitie pentru a afla mai
multe despre profesia de marketing de retea,
modelul de compensare, sistem si produs.
Deventii un maestru al profesiei dvs. Dacd
sunteti confortabil si plin de cunostinte, veti
radia aceasta incredere si se va vedea in
prezentdrile dvs.

Sunteti unul dintre cei care se simtiti ca aveti

o retea limitatd? Nu va faceti griji. Avem lucrul
potrivit pentru dvs.

Avand noi clienti si parteneri care se aldturd
afacerii dvs., apare un efect exponential.
Persoanele dvs. de contact stiu pe altii pe care
dvs. nu fi cunoasteti, care cunosc alte persoane
si asa mai departe. Se spune cd esti la doar
patru pasi (legaturi umane) departe de
persoana cu care doresti sd fii in contact.
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Incearcati singur. Este incredibil, dar adevérat.
Mediile sociale precum Facebook, Twitter si
altele au facut lumea mai mica si posibilitatea
de aintra n contact cu mai multe persoane,
mai mare.

Noi va vom Tnvdta cum sa ajutati echipa ta.
Exista o mare putere si efectin a lucra
impreuna. Impreund cu echipa, posibilitatile
sunt nelimitate!




5 pasi pentru
reusita

Profesionistul
Zinzino

LZAMBITI”

1 Exista o zicald care merge asa: ,Un zambet fals este mai bun decat
un morocdnos autentic”. O alta se spune: ,Zambeste lumii si lumea
zambeste Tnapoi”. Principiul este cd toatd lumea care te va intalni va
reactiona prin modul in care o intampinati. Un zambet este contagios.
Este gratuit si 1l puteti impartdsi cu toata lumea.

FIECARE VA RELATIONA CU FIECARE

2 Produceti in mod activ rezultate pentru succes, prezentati cat mai mult
produsul si oportunitatea de afaceri. Aceasta inseamna cd trebuie sd va
planificati activitsti in fiecare sdptdmana. in medie, va recomandim s3
lucrati Tn mod activ 10-15 ore pe saptamana.

FIECARE VA INVATA PE FIECARE - RESPECTATI SISTEMUL

3 Repetitia si camaraderia sunt elemente de bazd in sistemul Team Zinzino.
Este important sd participati la tot, de la prezentdri de afaceri pand la
evenimente locale, regionale, nationale si internationale, precum si la
cursuri de instruire in management. Pentru Inceput, ii invdtati pe membrii
echipei prin intermediul ntalnirilor la care va Insotesc, dar in viitor puteti
fi cel care Invatd pe toata lumea de pe scend.

CONECTAND OAMENI - STABILITI CONEXIUNI INTRE OAMENI, 2 PE ZI
4 Lucrdm in crearea de retele, ceea ce inseamnd cd i conectam pe oameni
intre ei. Prin conectarea potentialului dvs. partener cu un superior din
echipa dvs., cresteti posibilitatea ca acesta sd inceapa sa-si construiasca
o afacere. Cand noul dvs. partener intrd in contact cu mai multi superiori,
acestia isi dezvolta afacerea mai repede si realizeazd progrese mai
rapide. Faceti-le cunostintd unora cu ceilalti la intalniri, discutati in 3
persoane prin telefon/Zoom/Skype sau organizati intalniri personale.

5 DORNIC DE INVATARE - 30 DE MINUTE DE
DEZVOLTARE PERSONALA iN FIECARE ZI
Fard un plan de dezvoltare personald nu veti avea succes. Cheia pentru a
avea o afacere mare este sa dezvoltati abilitatile de conducere, mai intai
ale dvs., apoi ale celorlalti. Principala dvs. preocupare ar trebui sa fie
dezvoltarea si imbunadtdtirea personala continud. Ascultati programul Go
Core App si cititi cartile recomandate de superiorul dvs.
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Este esential sd vd planificati sdptdmanile pentru a va atinge obiectivele. Va
recomanddm sa utilizati 30-60 de minute In fiecare sdptdmand pentru a planifica
saptdmana urmadtoare. Fiind pregatiti din timp, veti putea controla rezultatele.
Persoanele cu cel mai mare succes in cadrul Zinzino sunt si cei care se
concentreazd pe 3 domenii:

0 Activitatea produce rezultate:

Ca profesionist Zinzino care lucreaza cu jumadtate de normd, asigurati-va ca
aveti cel putin 15 intalniri, noi expuneri pentru potentialii clienti si parteneri
pe lund. Dacd lucrati cu norma intreagd, trebuie sa aveti 15 intalniri in
fiecare saptamand.

a Detinator de bilete:

Trebuie sd aveti intotdeauna un bilet la
evenimentul urmator sau la cursurile de
instruire a conducatorilor.

e Aplicatia GoCore:
Respectati sistemul si ascultati
GoCore in fiecare luna.

Pentru a atinge acest obiectiv, trebuie sa aveti un plan, asa ca luati in
considerare urmatoarele puncte:

P La ce ord va treziti dimineata?
P La ce ord mergetila culcare?
P Care sunt orele de lucru la locul de munca obisnuit?

P Ce altceva mai trebuie sa faceti, pentru ca programul dvs. sa corespunda
cu cel al familiei?

P Cand va puteti dedica timp pentru a dezvolta afacerea dvs. Zinzino?
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4. CONDUCEREA

Multi ar dori sa-1 obtina, dar putini sunt dispusi sa faca ceea ce este nevoie.

Cu totii am auzit despre copilul care viseaza sa joace la Campionatul Mondial.
Aceasta aspiratie exprima dorinta de a reusi. Si chiar daca copilul doreste sincer
sa ajunga la scopul sau, nu este sigur ca va face tot ce este nevoie pentru a-|
atinge. In cele din urma, s-ar putea pur si simplu sa se dea batut referitor la
visele sale de glorie ca un star de fotbal.

Tn Zinzino, noi credem ca succesul se bazeaza pe bunele practici. Noi le numim:

Filozofii ale liderilor Team Zinzino

- 4
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experienta de zi cu zi ca, in aprOX|mat|v 40 de ani
de acum, acel copac mic va fi imens. in dezvoltare
personala si succesul in afaceri nu este vorba despre
salturi mari si indraznete, ci despre toti pasii mici
care trebuie facuti in fiecare zi.



Fa lucrurile pe care",
doresti sa le duplici.

Filosofia 2:
«Amatori sau Profesionisti»

Profesionistii se concentreaza pe ceea ce
genereazad venit. La un meci de fotbal national,
ar putea fi 10.000 de oameni: 9960 dintre ei
vor fi amatori care platesc pentru a intra in
arena, iar 40 sunt profesionisti care vor fi platiti
pentru a fi acolo. Ei sunt cu totii fericiti sa fie
acolo si sa vada goluri marcate, dar jucdtorul
care marcheaza golul, primeste bonusul.
Partenerii profesionisti Zinzino lucreazd in
fiecare zi, pe trei domenii:

P Clientii personali si de echipa

P Dezvoltarea unor parteneri personali
si de echipd

P Dezvoltarea de lidershipuiin echipa pentru
mentinerea duplicdrii
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Filosofia 3:
Deficienta de dezvoltare
personala

In cazulin care nu mentineti un plan de dez-vol-
tare personald, veti sfarsi prin ritmul de pornire/
oprire. V-ati facut deja planuri de economii? Ati
folosit vreodata o parte din acesti bani, o datd

sau de mai multe ori? Aceasta este o activitate de
pornire si oprire clasica. Cat de mult s-ar fi inmulit
banii de la confirmare sau absolvirea liceului dacd
i-ati fii investit In fondul corect? Noi vedem cd cei
care Isi antreneazd abilitdtile de dezvoltare per-
sonala sunt mai buniin a urma si a implini planul
decat cei care nu fac acest lucru. La urma urmei,
este vorba de faptul cd oricine va duce cursa la
capat va fi pe partea castigatoare. Asta este valabil
indiferent daca este vorba despre un maraton, o
dietd, un plan de economii sau construirea unei
afaceri. Timpul de care aveti nevoie pentru a a
atinge obiectivul nu este cheia. Cel mai important
lucru este acela de a atinge obiectivul.

Filozofia 4: Victorii mici

In povestea biblica a lui David si Goliat, David
ucide maiintai un leu, folosind prastia. El castiga,
de asemenea, lupta impotriva unui urs cu aceeasi
prastie. Cand ajunge in lagdrul militar, unde
Israelitii sunt in rdzboi cu Filistenii, aude de
posibilitatea de a castiga sume mari de aur,
printesa tdrii si scutirea de impozit a familiei sale.
Acest lucru i motiveazd sd lupte cu Goliat. El este
cel mai probabil speriat, dar se bazeazd pe
increderea datd de cele doud victorii anterioare,
amintindu-si de abilitdtile sale cu prastia. Acest
lucru i da curajul sa se intalneascd cu Goliat In
luptd. El castiga si devine o legenda pentru
eternitate. Atingerea obiectivelor mici, in proiectul
nostru mare duce la cresterea incredererii in noi
insine. Performante mici ajusteazd abilitatile
noastre si de a ne pregati pentru sarcini mai mari

Prin atingerea obiectivelor mai mici ale planului
nostru, construim incredere in noi insine.
Realizdrile mici ne consolideaza abilitatile si ne
pregétesc pentru sarcini mai mari. In loc s3
cautdm un client mare care sa cumpere 10
abonamente, trebuie sa cautam cate un client
privat pe sdptdmand. Dupd ce am atras 25 de
clienti, putem cauta clienti mai importanti. Ex-
primat diferit; ,Victoriile mici” sunt ca ,a manca
un elefant, cate o muscatura pe rand”.

Filozofia 5:
Afacere mare versus
Afacere mica

Dacd vreti sd obtineti un succes rapid, ar
trebui sa va feriti de capcana ,Afacere mare”.

Cdutarea acelui client care va cumpdra masiv
sau a partenerului de top care va inscrie alti
100 de parteneri in primul an este inutils. In
ceea ce priveste Zinzino, Afacere mare
fnseamnd o multime de oferte mici, adunate.
Dupa ce va construiti echipa, puteti gdsi rapid
100 de clienti. Si un partener care spon-
sorizeaza 2 persoane care sponsorizeaza 2
persoane care sponsorizeazd 2 persoane care
sponsorizeazd 2 persoane este, de obicei, mai
bun decat unul care sponsorizeaza 100 de

persoane in prima lund. Lucrul in retea constd
n ajutarea partenerilor dvs. sa intreprindd pasi
mici care pot fi reprodusi de un numar mare
de parteneri. Daca stiti pe cineva care detine o
afacere mare sau pe cineva care este un lider
important intr-o retea networking, vd recoman-
dam sd i contactati si pe acestia, pentru a lucra
pas cu pas du contactele Dvs. Succesul finan-
ciar in cadrul Zinzino provine de la a face un
grup mare de oameni sd facd in mod repetat
cateva lucruri simple Intr-o

perioada lunga de timp.

Filosofia 6:
Crede intr-o putere mai
mare - sistemul de echipa

Duplicarea nu este intotdeauna usoara. Vrem sd
va invdtdm si sd accentuam, cd una dintre cheile
succesului este de a conduce pe oameni departe
de dvs. Intr-un sistem in care fiecare poate invdta
mai multe. In cazul in care buzele dvs. se misca,
veti fi un superstar de care toata lumea este
dependentd. La un moment dat, nu veti avea
timp pentru a mentine cresterea in echipei, iar
echipa va stagna. Scopul in schimb este de a
ardta partenerilor ce trebuie sd faca pe cont
propriu. Faceti lucrurile pe care doriti sd le vedeti
duplicate. 80% din timpul dumneavoastrd ar
trebui sd fie utilizat pentru contracte noi, si 20%
pentru a avea grija de afacerea dvs. existenta

Filosofia 7:
Munciti inteligent,
Nu din greu

Nu e vorba de cate ore de lucru, ci de ce
instrumente utilizati. Daca ati avea posibilitatea
de a face un loc de munca in care ati putea
obtine mii de dolari pentru a muta o grdmadd
de pdmant si sa alegeti intre folosirea unei
lopeti si roabe sau a unui tractor cu incdrcare
frontald, ar fi mai inteligent sa utilizati masina
si treaba sd fie facuta In cateva ore, decat sd
petreceti o zi sau doud, folosind doar forta
mainilor. Este acelasi lucru cu sistemul de
echipd. Dacd nu urmati sistemul, va trebui sa
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faceti dvs. toatd munca. Dar, atunci cand
utilizati intalnirile si materialele, veti permite
altora sa faca treaba impreund cu dvs. In
curand ati finalizat manualul de pornire. in
cazul In care munciti din greu, veti iesi sa
organizati intalniri cu toatd lumea pentru a
explica si a promova tot ceea ce ati citit. In
cazul In care lucrati inteligent, veti da aceasta
brosurd la toata lumea din echipa dvs. si veti
cadea de acord cu o datd la care au citit-o. Cei
care lucreaza inteligent vor avea, de asemenea,

mai multe persoane n sistem si la evenimente.

Filosofia 8:
Construieste Cultura

Cultura nu este ceea ce vedem, este ceea ce
suntem. Noi intotdeauna reproducem ceea ce
suntem; Cultura castiga intotdeauna. Limbile
sunt un bun exemplu in acest sens. Sd
presupunem cd vi s-a dat o echipd de zece
oameni si un buget nelimitat pentru a converti
toate persoanele vorbitoare de limba francezd
la Paris sa renunte la franceza si sd inceapa sd
vorbeascd limba engleza. Cum ies lucrurile?

Staturi de constructii

culturale:

Povestitori sunt buni la construirea culturii. Incercati s3 raspundeti la
intrebdri prin a spune o poveste. Ele sunt usor de retinut si de a fii

repovestite altora. Suntem mereu motivati de povesti despre oameni

Care reusesc.

Spuneti adevdrul, dar sa fie inteligent. Oamenii pot suporta adevarul, chiar
dacd doare. Pe termen lung, construieste incredere, respect si caracter.

Observati atunci cand oamenii fac ceea ce trebuie si dati-le credit

Atitudine pozitivd. A vedea intotdeauna lucrurile mai bune. In prima zi de
existentd, compania FedEx a livrat 157 de pachete, 7 au sosit la destinatie,
dintre care 5 au fost pachete de testare. Apoi fondatorul, Fred Smith, a
declarat: ,Am reusit! Acum trebuie doar sa Imbunatdtim cifrele!”

Spuneti-le despre visurile pe care le aveti pentru echipa. Multi se tem sd
iasa Tn necunoscut, chiar daca aceasta inseamna o viatd mai bund. Toti
oamenii au nevoie de o sdmanta de madretie in interior. Munca noastra este
de a da acealei seminte apd si caldura. Cu totii avem nevoie de oameni
carora le pasa. Pentru a da posibiltate la crestere si dezvoltare, trebuie sa

e pentru asta.

cream un climat cald.

0 Impartasiti-le ce aveti pe inima. Spuntie-le asa cum este. Vom avea
provocari pentru ca nu cerem ajutorul altor persoane pentru a rezolva
problemele noastre. Daca cereti ajutor, va fi mai usor sa ajungeti la varf!
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Ei bine, Inainte ca primul francez sd inceapa sd
vorbeascd limba engleza, intreaga echipa de
10 au Tnvatat limba franceza. Cultura franceza
este mai puternica decat limba engleza din
Paris, astfel incat rezultatul este unul dat.
Afacerea ta Zinzino este aceeasi.

Filosofia 9: Falsa mila

V-ati permis vreodata sau altcuiva sa sara
peste o Intalnire importantd?

Prea des alegem sd rezolvam problemele
partenerilor nostriin loc sa le confruntam
impreund. Noi credem ca suntem buni, dar in
realitate, 1i lipsim de sansa lor de a reusi. Noi
credem ca prin economisirea de banii cheltuiti
pentru achizitii mici sau Auto-Comanda, ei vor
economisi bani pentru a reusi mai repede.
De multe orile permitem sd nu vind la un
eveniment, deoarece nu-si pot permite sau n
u au timp. Toate acestea sunt mil3 falss. In
realitate, voi dati deoparte sansele lor de
succes. Succesul nu este niciodata de vanzare.

Nuvom ruga pe cineva
sd faca ceva ce noi nu
suntem dispusi sa facem
sau nu am facut deja

Pentru ca partenerii dvs. sd aibd reusitd, trebuie
sa treaca prin aceeasi pasi ca si toti ceilalti care
au reusit, si trebuie sa urmeze intregul sistem.
Dacd doriti ca echipa dvs. sa reuseasca cu
adevdrat, e treaba dvs. sd le spuneti ce trebuie
sd facd sisafi inspirati sa o faca.

Filosofia 10:
Arata luminile din spate

Leadership-ul este totul despre cel care
conduce prin exemplu. Avem o zicald a
echipei: Nu vom ruga pe cineva sa facd ceva
ce noi nu suntem dispusi sd facem sau nu am
fdcut deja. Atunci cand oamenii vad luminile
tale, ei stiu cd te afli in fata lor aratandu-le
calea de a face tot ceea ce doriti sa facd. Deci,
n toate situatiile, e treaba ta sa arati luminile
pentru Intreaga organizatie. Acest lucru va
crea incredere, respect si succes. Ascultati
audiofileurile “Test de Personalitate- Ce
culoare esti tu” in appul GoCore siinvata mai
mult.
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Filosofia 11:
Tipuri de personalitate

Atunci cand lucrdm cu Zinzino, intalnim diferite
tipuri de personalitate. Uneori este bine sd stiti
care sunt diferentele, astfel incat sd puteti
adapta comunicarea la diferitele persoane
care le Intilniti in loc ca acestea sd se adapteze
la stilul dvs. Pentru a simplifica intelegerea
acestui lucru, vom invata diferitele tipuri de

o
=
e \ -
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personalitate Tn 4 culori, In feleul Iui ,Tom” Big Al
,Schreiter”. DI. Schreiter este un vorbitor bine
cunoscut si de succes in cadrul profesiei
noastre si a preda despre acest subiect, In ceea
ce priveste, marketingul de retea timp de zeci
de ani. Bineinteles cd atat dvs. cat si prospectii
sunteti o combinatie a acestor culori si nu ,doar
o singurd culoare”, dar, de obicei, avem o culoare
dominanta si o culoare secundara. A asculta
CD-uri; Culorile din Start-kit pentru

ROSU % Regulatorul si personalitatea competitivaity
ALBASTRU —) Petrecaretul si personalitatea sociald

Tipul de personalitate analitica

Tipul de personalitate afectuoasd
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Culorile tipurilor de
personalitate

REGULATORUL SI PERSONALITATEA COMPETITIVAITY: J(elinElReclniElalaNsIIg elgE fle=1e]lS

rosii sunt dominante si iubesc sa concureze. De obicei, le place faptul cd alti oameni lucreaza
pentru ei si ca ei au un rol de sef sau de conducere In echipa. Banii si succesul sunt adesea factori
motivationali puternici asa ca un sfat este acela de a le ardta rapid oportunitatile financiare ale
afaceri. Le place adesea sa-si demonstreze succesul si pot fi perceputi uneori ca aroganti, superficiali
si putin nechibzuiti. In acelasi timp, ei sunt orientati spre sarcini si foarte motivati de rezultate.

T (VRN 3 o) VXM /Y T ¥ e LV \W: ¥ (Informal- dominantd) Personalitatilor

albastre, le plac petrecerile, distractie si aventura. Le place de multe ori sa fie In centrul atentiei
si sa aibd ,toti ochii” pe ei. Nu sunt atat de pasionati de detalii si devin cu usurintd obositi de
exces de fapte si organizare. Ei sunt de obicei o ,persoand de oameni”, au o retea mare de
prieteni si nu au probleme Tn a cunoaste alti oameni. Sunt motivati de bani, dar si mai mult de
cata distractie ar putea avea parte de-a lungul drumului. Ei doresc rezultate acum si nu in viitor,
de preferinta ieril

(formal- de curgere) Personalitatile verzi iubesc
structurd, fapte si detalii. Ei au, in mod normal, mai multe intrebari si, de obicei, doresc o mul{ime
de informatjii inainte de a lua o decizie. Ele sunt foarte analitice si preferd prea multe informatii decat
prea putine. Rareori se aldtura afacerii la prima intalnire, au nevoie de timp de gandire si de obice,
urmaresc o multime de reuniuni inainte de a decide Tn mintea lor. Ele sunt adesea percepute ca
un pic rezervate la nceput, dar sunt incredibil de loiale atunci cand si-au luat un angajament.

(Informal- de curgere) Aceastd personalitate
IUBESTE sa lucreze intr-o echipa si preferd sa faca lucruri impreund cu alti oameni decit singuri.
Relatiile sunt extrem de importante si nu au nici o problema in a ,merge kilometri suplimentari”
pentru a ajuta pe altcineva in a reusi. De obicei, ei vor face mult mai mult pentru a ajuta pe altii
sa reuseascd decat pe ei insisi. Nu le plac confruntdrile si prefera ca toatd lumea sa i placa. Ei
aleg in mod normal, profesiile de ingrijire si au un focus ridicat atat pe sentimentele proprii cat
si a altor oameni. Sanatate, familie si siguranta au adesea o prioritate ridicatd. Ei sunt loiali si
extrem de buni la sprijinirea echipei lor.
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Filosofie 12:
Ofera Recunoastere

Ati observat vreodatd ca unii oameni ,lucreaza
ca nebunii” pentru a obtine o anumitd aprobare
pentru realizarile lor? Pentru multi aceasta este
premiul principal. ,Bebelusii plang pentru ea si
oameni maturi mor pentru ea”. Nu conteaza
cine sunteti sau cat de umil sunteti, recuno-
asterea cade bine. Cineva a zis; Buna treaba!

Va simtiti bine. Veti obtine un premiu, dupa
multa munca grea. Va simtiti foarte bine.

Cu totii avem nevoie sd fim vdzuti si recunoscuti
pentru performantele noastre, astfel incat
primirea si acordarea de credit pentru
downlineul si Uplineul noastru pentru o
performanta buna este unul dintre cele mai de
bazd elemente pentru a construi o cultura bund
in echipd. Destul de ciudat, oamenii nu sunt
obisnuiti sa li se dea recunoastere si de aceea
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abilitatea de a da recunoastere este de multe
ori ceva ce trebuie sa fnvatam atunci cand
construim echipa noastra. In mod natural multi
sunt buniin a observa si localiza micile defecte,
dar atunci cand vine vorba de rezultate bune,
de munca superba si orele dedicate activitatii,
astea sunt de la sine intelese.

Randy Gage, antrenor de prosperitate i
marketing de retea, spune de obicei ,In
Network marketing nu este vorba despre ceea
ce functioneaza. Este vorba despre ce se
duplicd”. Acesta este un fapt bine cunoscut in
profesia noastrd. Fie cd este vorba de
rezultatele proprii, contactele sponsorizate, de
cate ore lucrati sau modul in care dati
recunoastere. Ceea ce faceti se duplica. Daca
oferiti recunoastere echipei, aceasta la rindul ei
va oferi recunoastere echipa sale. In cazul in
care va dau credit pentru upline, echipa ta va
da credit pentru tine. Asigurati-va ca ati stabilit

standardul corect in echipa dvs. si sd fie
generosi in recunoastere si recunoasterea ta.
Tn acelasi timp, atunci cand sunteti autentic,
sincer si onest in feedback-ul dvs., 1i va ajuta
pe cei din jur sd creasca.

Filosofia 13: Fiti mandri

Nu este intotdeauna usor sa te vezi ca o
persoana de succes. Un antrenor de conducere,
Patrick H. Dean cu mai mult de 30 de ani de
experientd, spune cd existd, de obicei, doua
lucruri care ne retin de la reusita:

1. Unul este credinta este ca
oportunitatile in viata nu sunt
distribuite Tn mod echitabil.

2. Parerea altor oameni despre
ceea ce faceti.

Luati o bucata goala de hartie si scrieti de ce

sunteti mandri de a lucra cu Zinzino. Acest
lucru va ajuta sa va cuceriti frica despre ceea
ce cred ceilalti. In Zinzino, oportunitatea este
aceeasi pentru toata lumea.

Filosofia 14: Persoana cu

marker-ul este cea care
face mai multi bani

Nu veti obtine rezultate mari fiind pasiv. Cei care
isi asuma responsabilitatea vor castiga mai mult.
Cand tineti marcatorul, formati o echipd In
crestere. Este un tel. Acum, sunteti un lider de
afaceri si duplicarea poate Incepe.
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Puterea viselor

Autorul si oratorul Norman Vincent Peale a
spus odatd: ,Pentru a realiza ceva semnificativ,
ai nevoie de un pic de fantezie si un vis mare.”
Primul pas in a construi o afacere mare si
profitabila este acela de a intelege de ce o
faceti. A avea un solid de ce este mai important
decat intelegerea modului in care. Aceasta
carticica v-a oferit pdrtile cele mai importante
ale abilitatilor necesare pentru a dezvolta
propria afacere Zinzino. Un numar redus de
profesii Tnvatd ce este sensul in spatele
cuvantului vis. In schimb, ei vorbesc despre
obiective, scopuri, strategii si standarde. Cei
mai multi cameni ar fi de acord ca cuvantul
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Vvis sund un pic vag. Exista mai multe niveluri de
visuri. Cele mai frecvente sunt visuri materiale.
Existd, de asemeneg, cele mai evidente visuri
care merg mai adanc si dau sens vietii. In plus,
existd visuri despre viziunea personald, a lasa o
mostenire si istorie pentru generatiile viitoare.
In cazul in care visul este mare sau mic, de
prisos sau profund, conteaza efectul pe care 1l
transmite cdtre persoana care are acel vis. Un
vis va fura atentia si domina gandirea. Daca nu
va dati seama de puterea visurilor si modul in
care aceasta poate influenta foarte mult
performanta umana, sunteti lipsiti pe una
dintre cele mai mari daruri ale vietii.

Pentru a va ajuta sa identificati visurile si de a crea rezultate, luati un pix si un raspundeti la
urmatoarele Intrebari. Cereti ajutor, distrati-vd si visati un pic!

1. Ce ati face daca ati sti dinainte ca nu veti esua?
(Cu alte cuvinte, ce ati face daca ati fi garantat succesul?)

2. Cum ar arata viata dvs. peste 5 ani, daca ati putea sa o proiectati singur?
Rdspundeti la intrebare in urmdtoarele 6 categorii:




3. Ce ati facut ca si copil si ati dori sa continuati a face ca si adult? Cum ati dori

sa fiti amintit?

Existd sute de intrebdri care ar putea fi folosite pentru a identifica visurile pe care le aveti, dar un
start bun poate fi a petrece ceva timp raspunzand la intrebdrile de mai sus..

VISURILE NU SUNT FANTEZII

Este important sd va avertizez aici. De multe ori vedem la parteneri scriind, liste lungi de lucruri
pe care ,le doresc”. Ei vorbesc despre case imense, masini scumpe, excursii si petrecere a
timpului liber incredibile, imbrdcdminte de lux si timp cu familia lor. Ei vorbesc despre
cumpadrarea avioanelor cu jet proprii, iahturi gigantice, caldtorii pe luna si safari din Africa. Dar
cand vine vorba de a face munca necesard pentru a obtine aceste lucruri, ei ar ramane mai
degrabd cu scuze pe canapea. Acesti parteneri nu sunt visatori, ei au fdcut doar o listd de
fantezie. Acest lucru nu este la ceea ce ne referim cand vorbim despre un vis. A face o lista cu
toate lucrurile fanteziste pe care le-ati putea dori nu este foarte motivational. Ceea ce
intelegem prin visare este de a gasi ceva care vorbeste inimii, ceva ce se poate simti si intelege
emotional. Este ceva la care va ganditi zi si noapte, ceva care va oferd energia de a avea grijd de
sarcinile de lucru zilnice si va ofera disciplina pentru a sta in cursa pana la final.

VISELE NU SUNT GRATUITE

Acest lucru este valabil de asemenea si pentru afacerea dvs. Zinzino. Va fi de lucru. Vor fi
obligatii. Vor exista lucruri noi de invdtat. Deci, pentru a realiza visul dumneavoastrd aveti
nevoie de a iesi din zona de confort, a va Intinde un pic si a indrdzni sa va fie un pic incomod.
in cele din urmé, este important si subliniem faptul c& munca si obligatiile nu sunt in favoarea
afacerii, ci in favoarea viselor noastre. O companie este doar un instrument care ne duce la
acel vis. Nu cumpdrdm o masina doar pentru cd vrem sa conducem acea masind. O cumpdram
pentru a ajunge la o destinatie de un fel. Ca o prioritate secundard, vrem ca masina sa fie
placutd la plimbare, vrem sa arate bine, sd aibe un motor bun si sd alerge repede. Este acelasi
lucru cu Zinzino. Zinzino este proiectat pentru a ne ajuta sd atingem visele noastre. Pe drum,
ne vom distra, dar cheia este, ca ne va ajuta sd ajungem la visele noastre. Va necesita munca
grea, dar va merita, pentru ca dvs. si visele dvs. meritati. Asteptdm cu nerabdare sd lucram cu
dvs. si echipa dvs. si ne bucurdm de cdldtoria noastra fantasticd, impreund!

Asteptam cu nerabdare sa colaboram cu dvs. si cu
echipa dvs. si sa ne bucuram impreuna de calatoria
noastra incredibila!

Steady fiti gata, start!
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